POWIATOWY URZAD PRACY W tOSICACH
(«‘ ul. Narutowicza 6, 08 - 200 tosice
tel.: 83 357 19 67

i i https://losice.praca.gov.pl/ e-mail: walo@praca.gov.pl

SZANOWNI PANSTWO !

W trosce o jakos¢ $wiadczonych ustug zwracamy sie do Panstwa z prosba o wypetnienie
ankiety, a tym samym wyrazenie opinii na temat dotychczasowej wspdtpracy z Urzedem
i ocene sSwiadczonych przez Nas ustug. Panstwa informacje, uwagi isugestie pozwolg Nam
na planowanie dalszych przedsiewzie¢ i dziatan majgcych na celu doskonalenie naszej pracy
i poprawe jakosci $wiadczonych ustug.

ANKIETA JEST ANONIMOWA.

Prosimy o zaznaczenie wybranej odpowiedzi znakiem ,X” i/lub wpisanie tresci.

PODSTAWOWE INFORMACIE

PtEC o kobieta O mezczyzna

WIEK 018 -24 lata 035-44 lata 025-34 lata 0 45 lat i wiecej

WYKSZTALCENIE O podstawowe O gimnazjalne O zasadnicze zawodowe
o $rednie ogdlnoksztatcgce/zawodowe O policealne/pomaturalne
O wyzsze

CZAS POZOSTAWIANIA BEZ PRACY OD DNIA ZAREJESTROWANIA W URZEDZIE

0O do 6 miesiecy 06— 12 miesiecy 012 — 24 miesiecy O powyzej 24 miesiecy

1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Urzedu?
o nigdy nie korzystatem/am
o korzystatem/am kilka razy w roku
o korzystatem/am raz na kilka lat

2. Skad najczesciej dowiaduje sie Pan/Pani o ustugach Urzedu?
O pracownicy Urzedu
O strona internetowa
o ulotki, informatory, tablice informacyjne
L NNE, (JAKIE?)ueeiiiitreee e ettt ettt ectree e e et e e e e ertbe e e e e estabaeeeeetbbaeeeesaabbressaeeessssssaeeeennsreeens

3. Prosze o zaznaczenie stanowiska do ktdrego zgtosit/a sie Pan/Pani w Urzedzie
o kierownictwo Urzedu
O stanowisko ds. rejestracji
o stanowisko ds. szkolen
O stanowisko ds. stazy
O stanowisko ds. prac interwencyjnych
O stanowisko ds. dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej
O stanowisko ds. posrednictwa pracy
O stanowisko ds. poradnictwa zawodowego



4. Sprawa, z ktdra zwracat/a sie Pan/Pani do Urzedu dotyczyta:
O uzyskania informacji
0 wydania skierowania do pracy/innej formy aktywizacji
O wydania zaswiadczenia
O ztozenia podania, wniosku
O podpisania umowy
0 wydania decyzji
T NNEJ, (JAKIEJ?) wreeeeeiiiiee ettt e e e e et e e e e e be e e e e eeabreeeeeeabbeeeeeesatbeeesesnssreeasennes

5. W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z realizacji ustugi przez
pracownikow Urzedu, z ktérymi zetknat/zetkneta sie Pan/Pani podczas korzystania
z ustugi i zatatwienia sprawy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi, stawiajgc w odpowiednim miejscu znak ,X”.

1) Kultura osobista:
o bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona o niezadowolony/niezadowolona

2) Przyjazne nastawienie (2yczliwosc¢, uprzejmosc):
o bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona o niezadowolony/niezadowolona

3) Sprawnosc i szybkos¢ obstugi:
0 bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona o niezadowolony/niezadowolona

4) Kompetencje i profesjonalizm:
0 bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona O niezadowolony/niezadowolona

5) Terminowos¢ zatatwiania sprawy:
0 bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona o niezadowolony/niezadowolona

6) Zindywidualizowane podejscie do klienta:
0 bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona 0 niezadowolony/niezadowolona

7) Udzielanie wyczerpujacej informacji na temat zatatwianej sprawy:
0 bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona o niezadowolony/niezadowolona

8) Staty kontakt:
0 bardzo zadowolony/zadowolona o zadowolony/zadowolona
o $rednio zadowolony/zadowolona o niezadowolony/niezadowolona



6.

10.

11.

12.

Czy poswiecono Panu/Pani wystarczajacg ilo$¢ czasu?
O tak O nie O trudno powiedzieé

Na jakie trudnosci napotkat/a Pan/ Pani podczas zatatwiania spraw?

O nie spotkatem/am sie z trudnosciami

O zostatem skierowany/a do niewtasciwej osoby

O otrzymatem/am informacje niepetng

O otrzymatem/am btedng informacje

O poproszono mnie o kontakt w innym terminie

O INNE (JAKIE ) oeiiii i e e e e e ran reanan

. Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas korzystania z ustug Urzedu?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi, stawiajgc w odpowiednim miejscu znak ,X”.

1) Warunki lokalowe Urzedu:
O bardzo wazne O wazne 0O $rednio wazne 0Oraczej niewazne 0O niewazne

2) Dostepnosé do informacji o ustugach:
O bardzo wazne O wazne 0O s$rednio wazne 0Oraczej niewazne 0O niewazne

3) Czytelnos¢ i zrozumiatos¢ formularzy:
O bardzo wazne 0O wazne 0O srednio wazne 0O raczejniewazne 0O hiewaine

4) Dostepnosc ustug:
O bardzo wazne O wazne 0O $rednio wazne 0Oraczej niewazne 0O niewazne

5) Uzyskanie wyczerpujacej informacji na temat zatatwianej sprawy:
O bardzo wazne 0 wazne 0O srednio wazne 0O raczejniewazne 0O hiewaine

. Prosze ocenic stopien zadowolenia z ogdélnej organizacji pracy Urzedu

0 bardzo zadowolony/a o zadowolony/a o $rednio zadowolony/a
o niezadowolony/a 0 bardzo niezadowolony/a

Czy uwaza Pan/Pani, ze jako$¢ pracy Urzedu w ostatnim czasie:
O poprawita sie O jest taka sama

O pogorszyta sie O nie mam zadania

Jakie zastrzezenia ma Pan/Pani do funkcjonowania Urzedu?
(prosze podac nazwy stanowiska/komaérke organizacyjng, ktorej te zastrzezenia dotyczg)

DZIEKUJEMY ZA SZCZERE ODPOWIEDZI | POSWIECONY CZAS!



