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WSTEP

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb szkoleniowych ma na celu dostarczenie informacji
ktora pozwoli na opracowanie planu szkolert na rok 2018, dostosowanego do oczekiwan
osob bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w tosicach oraz pracodawcow i przedsiebiorcow dziatajacym na lokalnym rynku pracy.

Szybko rozwijajaca sie gospodarka stawia przed osobami pracujacymi, jak i kandydatami
do pracy, coraz wigksze wymagania. Zmieniajace sie warunki pracy, nowe zadania
zawodowe, rozwdj technologii itp., powodujg koniecznos¢ ciggtego podnoszenia kwalifikacji,
a wiec ksztalcenia przez cate zycie, dlatego bezrobotni coraz czesciej decydujg sie na
poszerzanie lub zdobywanie nowej wiedzy i umiejgtnosci, uczestniczagc w réznego rodzaju
szkoleniach. Ich ukoriczenie wzmacnia poczucie wtasnej wartosci, a przez to zwieksza
aktywnos¢ zawodowaq i szanse na uzyskanie zatrudnienia. Dlatego tez, organizowanie szkolen
dla oséb bezrobotnych oraz poszukujacych pracy stanowi wazny element ich aktywizacji
zawodowej.

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 37 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z dnia 10 kwietnia 2004 r. szkolenie oznacza pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych,
potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.
Organizacja szkolen jest jedng z trzech podstawowych ustug rynku pracy, jakg oferuja
powiatowe urzedy pracy. Starosta inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy szkolenia
bezrobotnych, w celu podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacji
zwiekszajacych szanse na podjecie lub utrzymanie zatrudnienia , innej pracy zarobkowej lub
dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci w przypadku:
» braku kwalifikacji zawodowych;

koniecznosci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji;

v v

utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie;

Y

braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.
Wykaz potrzeb szkoleniowych o0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach w 2017 r. opracowany zostat

zgodnie z § 66 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
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2014 r. w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdow prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667).

Powiatowy Urzad Pracy w tosicach dazac do opracowania listy specjalnosci na ktore
istnieje najwieksze zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy przeprowadzit badania za
pomocg kwestionariusza ,Ankiety badajacej potrzeby szkoleniowe” wsréd osob
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach, pracownikow Powiatowego
Urzedu Pracy w tosicach oraz pracodawcow i przedsiebiorcow dziatajacych na lokalnym
rynku pracy. Badaniem objeto:

» 68 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie

Pracy w tosicach
» 5 pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach, ktorzy bezposrednio zajmuja sie

obstuga osob bezrobotnych

» 8 przedsiebiorcow dziatajacych na lokalnym rynku pracy.

R —
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Zgtoszenia os6b uprawnionych - analiza wynikéw ankiety badajgcej potrzeby
szkoleniowe wsréd oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w tosicach

Powiatowy Urzad Pracy w tosicach w okresie od 22.11.2017 r. do 15.12.2017 r.
przeprowadzit badanie ankietowe diagnozujgce potrzeby szkoleniowe.
Badanie potrzeb szkoleniowych przeprowadzono za pomocg kwestionariusza

ankietowego dostepnego na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach:

www.puplosice.pl oraz w Urzedzie u doradcow klienta. Ankiete wypetnialy osoby, ktére
w czasie wizyty w Urzedzie i rozmowy z pracownikami Urzedu wyrazity zainteresowanie
udziatem w szkoleniu, a swojej szansy na zatrudnienie upatrywaly w podniesieniu lub
uzupetnieniu kwalifikacji. Badanie byto anonimowe.

Ankieta badajgca potrzeby szkoleniowe zbudowana zostata z 6 pytan charakteryzujgcych
osoby uprawnione zarejestrowane w Urzedzie, pozwalajgce okresli¢: pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania, wyksztatcenie, okres pozostawania w rejestrze PUP, zawdd. Ankieta zawierata
rowniez 6 pytan zamknietych, w przypadku 4 pytan osoby uprawnione mogly udzieli¢
wtlasnej odpowiedzi w polu ,inne”.

Pytania w ankiecie wykorzystanej w badaniu oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy pogrupowane zostaty w obszary dotyczace:

» powodow zainteresowania szkoleniami grupowymi;
» wyboru kierunkéw szkoleri/ kursow;
» powodow utrudniajgcych znalezienie pracy.

Waznym elementem przeprowadzonej ankiety bylo poznanie, ktore szkolenia cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem, jakie przyczyny/powody utrudniajg znalezienie pracy,
a takze jakie formy wsparcia mogg pomdc w znalezieniu zatrudnienia. Interesujgce byto
poznanie, jaki inny zakres tematyczny powinien zosta¢ wprowadzony do oferty szkoleniowe;
Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach.

Wypetnienie ankiety nie byto obowigzkowe, a respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz
jedno szkolenie, w ktérym chcieliby uczestniczy¢. Wyniki badan prezentuja wykresy i tabele.

Ponizej dokonana zastata szczegétowa analiza zebranych danych.

L —
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Wedtug stanu na listopad 2017 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach
zarejestrowanych byto 995 oséb bezrobotnych. W badaniu ankietowym wzieto udziat 68
0s6b bezrobotnych, co stanowi 6,8 % ogotu bezrobotnych. 62% badanych stanowity kobiety,
natomiast 38 % - mezczyzni.

Ponizej, w postaci wykresu kotowego, zobrazowano podzial ankietowanych ze

wzgledu na ich wiek (Wykres nr 1).

Wykres 1: Badani wedtug wieku

2 osciby 1 ?soba
3% 1%

M 18-24 lata
m 25-34 lata
" 35-44 lata
W powyzej 45 |at

M pytania od odpowiedzi

Ankietowanych podzielono na pie¢ grup wiekowych. Jak wynika z diagramu wiekszo$¢
ankietowanych znajduje sie w grupie oséb w wieku od 25 do 34 lat — 31 0s6b, co stanowi
46 % ankietowanych. Liczng grupg s rowniez osoby w wieku od 18 do 24 lat — 25 osob, co
stanowi 37 % ankietowanych. 13% stanowity osoby w wieku od 35 do 44 lat, najmniejsza
grupe stanowity osoby powyiej 45 roku zycia — 3% ankietowanych. Dane te pozwalaja
wysung¢ wniosek, ze przystapienie do szkolenia najchetniej deklaruja osoby miode,
wchodzgce na rynek pracy, nieposiadajgce doswiadczenia zawodowego.

W badaniu potrzeb szkoleniowych wzieto udziat 48 oséb z terenéw wiejskich, 19 oséb

z miasta, a 1 osoba nie okreslita miejsca zamieszkania.

e ——————————— ]
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Przeprowadzone badanie uwzglednia takze rézny stopien zainteresowania udziatem

w szkoleniach os6b bezrobotnych w zaleznoéci od okresu pozostawania bez pracy, co

przedstawia Wykres nr 2.

Wykres 2: Badani wedtug czasu pozostawania bez pracy

m 0-6 miesiecy

54% B 6-12 miesiecy

powyzej 12 miesiecy

Analiza powyiszych danych wskazuje, ze najwigksza che¢ korzystania z ustug
szkoleniowych tutejszego Urzedu wykazujg osoby, ktére najkrocej przebywaja w ewidencji
0s6b bezrobotnych, czyli ponizej 6 miesiecy i stanowig one 54 % ogdtu badanych. Réwniez
duze zainteresowanie szkoleniami wykazujg osoby dtugotrwale bezrobotne, zarejestrowane
w Urzedzie powyzej 12 miesiecy, stanowia one 34 % ogdtu badanych. Najmniejsze
zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji wykazujg osoby zarejestrowane od 6 do 12

miesiecy — 12 % ogotu badanych.

Osoby zapytane w ankiecie o zawéd wyuczony wskazywatly nastepujace zawody:
technik agrobiznesu, technik geodeta, instruktor fitness, fryzjer, elektrotechnik, masazysta,
sprzedawca, technik farmacji, sprzedawca, technik rolnik, technik Zzywienia, kucharz,
ekonomista, administrator, budowlaniec, technik ekonomista, nauczyciel muzyki, technik

architektury krajobrazu, biolog, pedagog, magister bezpieczeristwa wewnetrznego,
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fizjoterapeuta, pozostali specjaliéci do sp. zarzadzania i organizacji, cukiernik, malarz
konserwator, krawiec, technik administracji, technik ekonomista.

Natomiast w odpowiedzi na pytanie dotyczace zawodu wykonywanego padty
nastepujace odpowiedzi: kierowca, masazysta, magazynier, nauczyciel muzyki, laborant,

specjalista ds. administracji publicznej, rzeznik, robotnik gospodarczy, ksiegowa.

W trakcie badania ankietowego poproszono respondentéw o wskazanie, czy s3
zainteresowani szkoleniem organizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w tosicach.
Zdecydowana wiekszos¢, bo az 87 % osob badanych odpowiedziato ,tak”.

Najczgstszym powodem, dla ktérego osoby wyrazaly gotowo$¢ uczestnictwa
w  szkoleniu  byta che¢ podniesienia swoich  dotychczasowych  kwalifikacji
i uprawnien. Liczbe oséb wybierajaca poszczegdlne odpowiedzi przedstawia Wykres nr 3.
Niektére osoby badane wskazywaty wiecej niz jeden czynnik decydujacy o checi uczestnictwa

w szkoleniu.

Wykres 3: Czynniki decydujgce o checi uczestnictwa w szkoleniu grupowym

chce zwiekszy¢ moje dotychczasowe | ’ : i
uprawnienia |

chce zrobic kurs i szukac pracy, w
ktorej wykorzystam moje nowe
uprawnienia

nie mam zadnych kwalifikacji

zawodowych/ zawodu H liczba oséb

dobrze jest mie¢ uprawnienia, moze
sie kiedy$ przydadzg

swoim zawodzie

nie chce ( nie moge) pracowac w ﬂ 5
0

5 10 15 20 25 30 35
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Trzynascie procent oséb badanych nie wyrazito checi uczestniczenia w szkoleniach
grupowych. Gtéwnga przyczyna wskazang przez bezrobotnych jest cheé jak najszybszego
podjgcia pracy. Liczbe oséb, ktore nie wyrazity checi uczestniczenia w szkoleniach grupowych

przedstawia Wykres nr 4.

Wykres 4: Czynniki decydujgce o braku checi uczestniczenia w szkoleniu grupowym

chce jak najszybciej podjac prace

mam niedogodny dojazd

posiadam wystarczajace kwalifikacje i nie ® liczba os6b

potrzebuje ich doskonalenia

odbytem/am juz szkolenie

Badanie diagnozujace potrzeby szkoleniowe okresla przede  wszystkim
zainteresowanie szkoleniami wedtug obszarow i konkretnych kierunkéw szkolen.
Liczbe wskazywanych przez osoby zainteresowane szkolen w poszczegélnych obszarach

przedstawia Wykres nr 5.

e —
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Wykres 5: Zainteresowanie kierunkami szkolen wg obszarow

z zakresu finansow

z zakresu prac w handlu, w dziale
marketingu i reklamy

z zakresu prac administracyjno -
biurowych

szkolenia komputerowe

z zakresu ustug

przygotowujace do pracy w branzy |t ’l 20 # liczba wskazan
budowlane;j

operatorzy ciezkiego sprzetu 13
budowlanego _"-]

kursy spawacza, obstugi wozkow .
10
jezdnych iinne _J

z zakresu transportu drogowego i | e 38
branzy motoryzacyjnej | |

pracy

z zakresu umiejetnosci poszukiwania Jj 0

Na podstawie analizy powyiszych danych mozna stwierdzi¢, ze osoby bezrobotne
wykazujg najwigksze zainteresowanie szkoleniami z zakresu ustug, oraz pracy w handlu,
w dziale marketingu i reklamy oraz transportu drogowego (kursy prawa jazdy). Najmniejsze
za$ jest zainteresowanie szkoleniem z zakresu kursow spawania obstugi wézkéw jezdnych

i innych.

Wsérod  szkolern proponowanych w poszczegdlnych obszarach znalazty sie kierunki
cieszace sie wyjatkowa popularnoscia osob ankietowanych. Najpopularniejsze kierunki

szkolen, ktore wskazato 10 i wiecej osob ankietowanych prezentuje Wykres nr 6.

S —
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Wykres 6: Najpopularniejsze kierunki szkoler wéréd oséb ankietowanych

ksiegowos¢ komputerowa - podstawy
asystentka - sekretarka
obstuga kas fiskalnych

rawo jazdy kat. Edo C
P Jazdy M liczba osdb

specjalista do spraw kadr i ptac

|

manicure, pedicure

podstawy obstugi komputera i Internetu 10

1 T 1 i \I

0 5 10 15 20

Z przedstawionych na wykresie danych wynika, ze wsréd ankietowanych osdéb
najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia: ksiegowos$¢ komputerowa — podstawy

oraz asystentka — sekretarka.

Analizujac ankiety badajace potrzeby szkoleniowe osob bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach dokonano takze analizy potrzeb szkoleniowych
0s6b posiadajgcych ten sam poziom wyksztatcenia. Strukture poziomu wyksztatcenia

ankietowanych osob przedstawia Wykres nr 7.

e —
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Wykres nr 7: Ankietowane osoby wg poziomu wyksztatcenia

podstawowe

gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

M liczba osob

$rednie ogdlnoksztatcace/zawodowe g 35

policealne/pomaturalne

wyzsze

Z podanego diagramu wynika, ze ponad potowa ankietowanych to osoby
z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcgcym/zawodowym, grupa ta liczy 35 osdb, co
stanowi 51 % wszystkich osdb ankietowanych. Wsréd osob z tym samym poziomem
wyksztatcenia moina zaobserwowac zainteresowanie pokrewnymi kierunkami szkolen.
Ponizej przedstawiono krotka charakterystyke preferowanych kierunkéw szkolen wsrédd
poszczegolnych grup oséb ankietowanych w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia. Przed
dokonaniem analizy nalezy podkreslic, ze osoby znajdujace sie na rdinym poziomie

wyksztatcenia wykazywaly zainteresowanie wiecej niz jednym szkoleniem.

R ——
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Wykres 8: Kierunki szkolen najpopularniejsze wsrdd os6b z wyksztatceniem wyiszym

asystentka - sekretarka

specjalista do spraw kadr i ptac

obstuga kas fiskalnych _— 2 liczba oséb*

samodzielny ksiegowy

ksiegowos¢ komputerowa - podstawy ﬁiﬁﬂi_.ﬁ_.‘ 2

* Ankietowani wskazywali wiecej niz jedno szkolenie

Powyzszy wykres pokazuje, iz najwiekszym zainteresowaniem wsrdod ankietowanych
0sob z wyzszym wyksztatceniem cieszyly sie szkolenia: specjalista do spraw kadr i ptac oraz
asystentka — sekretarka. Poza tym osoby z tej grupy wykazaty zainteresowanie réwniez
szkoleniem z podstaw ksiegowosci komputerowej oraz samodzielny ksiegowy. Wsréd oséb z
wyksztatceniem wyzszym przewazaty kobiety i stanowity one ponad 80 % badanej grupy.
Szczegotowy wykaz wskazanych przez ankietowanych respondentéw szkolen przedstawia

Tabela nr 1.

_____________________________________________________
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Tabela 1 Kierunki szkolen wybierane przez osoby z wyksztatceniem wyzszym
T WaKazanesikolenia

"~ obsfuga kas fiskalnych BRI

specjalista do spraw kadr i ptac 3
. asystentka—sekretarka 3
ksiegowos¢ komputerowa - podstawy 2
i samodzielny ksiegowy 2
ksiegowos$¢ komputerowa dla zaawansowanych 1
archiwista 1
| podstawy obstugi komputera i Internetu 1
- podstawy obstugi programu AutoCAD 1
wykorzystanie baz danych 1
opiekun osoby starszej 1
= kelner - barman 1
kucharz 1
B opiekunka dziecieca 1
- operator koparko fadowarki 1
: operator tadowarki 1
. prawo jazdy kat. D 1

.. . kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1
~ programowego dla prawa jazdy kat. D1, D1+E, D, D+E

: diagnosta samochodowy 1

prawo jazdy kat. E do C 1

yk potrzb szkoleniowvchoséb bebtch i oszujacvch prcy
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Wykres 9: Kierunki szkolen najpopularniejsze wéréd oséb z wyksztatceniem policealnym/

pomaturalnym
prawo jazdy kat. T w z
podstawy obstugi komputera i Internetu I 2

| I H liczba osdéb*
asystentka - sekretarka ) 2

obstuga kas fiskalnych 2

0 1 2
* Ankietowani wskazywali wigcej niz jedno szkolenie
Osoby z wyksztatceniem policealnym/pomaturalnym, gtdwnie kobiety, ktore stanowity
75 % badanej grupy, wskazywaty najczesciej szkolenia z zakresu prac w handlu, w dziale
marketingu, szkolen komputerowych oraz prac administracyjno - biurowych. Natomiast
mezczyzni — ktorzy stanowili 25 % badanej grupy, wskazywali najczesciej szkolenia z zakresu

transportu drogowego i branzy motoryzacyjnej. Petny zestaw odpowiedzi przedstawiono

w Tabeli nr 2.

e
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Tabela 2 Kierunki szkoler wybierane przez osoby z wyksztatceniem
policealnym/pomaturalnym

Wskazane szkolenia Liczba wskazan

obstuga kas fiskalnych 2
asystentka - sekretarka 2
podstawy obstugi komputera i Internetu 2
prawo jazdy kat. T 2
ksiggowos¢ komputerowa dla zaawansowanych 1
profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych 1
wykorzystanie baz danych 1
fryzjer damsko - meski 1
masazysta !
operator koparko tadowarki 1
prawo jazdy kat. C 1

kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1
programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E

diagnostyka samochodowa 1

prawo jazdy kat. E do C 1

e —
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Wykres 10: Kierunki szkolen najpopularniejsze wéréd oséb z wyksztatceniem srednim
ogdlnoksztatcagcym/zawodowym

ksiegowos¢ komputerowa - podstawy
asystentka - sekretarka

manicure, pedicure

specjalista do spraw kadr i ptac a liczba 0séb*

przedstawiciel handlowy/handlowiec

prawo jazdy kat. Edo C

podstawy obstugi programu AutoCAD

* Ankietowani wskazywali wiecej niz jedno szkolenie

Osoby posiadajace wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace lub $rednie zawodowe
najczesciej byty zainteresowane kursem ksieggowos¢ komputerowa — podstawy (11 osob),
asystentka — sekretarka (9 osob) oraz kursem manicure, pedicure (9 osob). W tej grupie
znaczng przewage stanowily kobiety — 66 %. Tabela nr 3 przedstawia szczegétowe

zestawienie szkolert wybieranych przez beneficjentow.

]
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Tabela 3 Kierunki szkolenn wybierane przez osoby w wyksztatceniem srednim
ogolnoksztatcagcym/ zawodowym

Wskazane szkolenia Liczba wskazan

ksiegowos$¢ komputerowa - podstawy

asystentka— sekretarka 9
manicure, pedicure 9
specjalista do spraw kadr i ptac 7
przedstawiciel handlowy/handlowiec 6
podstawy obstugi programu AutoCAD 5
prawo jazdy kat. Edo C 5
profesjonalny sprzedawca z obstugq kas fiskalnych 4
obstuga kas fiskalnych 4
kosmetyczka 4
operator koparko tadowarki 4
spawanie w ostonie CO2 metodg MAG 4
marketing, reklama i sposoby pozyskiwania klientéw 3
podstawy obstugi komputera i Internetu 3
projektowanie i tworzenie stron www 3
kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku programowego 3
dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E

magazynier 2
fryzjer damsko - meski 2
kelner —barman 2
kucharz 2
masazysta 2
stolarz meblowy 2
wykonywanie ogrodzen i bram 2
monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w budownictwie 2

(malarz — tapeciarz, glazurnik, posadzkarz)

e ——
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dekarz 2
prawo jazdy kat. C 2
ksiggowos¢ komputerowa dla zaawansowanych 1
magazynier z obstugg wézkow jezdniowych 1
wykorzystanie baz danych 1
grafika komputerowa 1
ochrona fizyczna oséb i mienia 1
opiekunka dziecigca !
murarz - tynkarz 1
blacharz 1
monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnych
betoniarz - zbrojarz

operator zurawi HDS

N = =T =

diagnosta samochodowy

Wykres 11: Kierunki szkolen najpopularniejsze wéréd oséb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym

obstuga kas fiskalnych | = == -l §

obstuga obrabiarek sterowanych 'n, e e )

Opiekunka dZiecieca T T ———— 2

fryzjer damsko - meski | e |
e . w liczba oséb*

podstawy obstugi komputera i Internety | — 2

profesjonalny sprzedawca z obstuga kas ™ i
fiskalnych

samodzielny ksiegowy m 2

* Ankietowani wskazywali wiecej niz jedno szkolenie
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Jak wynika z powyiszego wykresu osoby bezrobotne posiadajgce wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe najczesciej wyrazaty chec¢ uczestniczenia w szkoleniach: obstuga kas
fiskalnych, samodzielny ksiegowy, profesjonalny sprzedawca z obstuga kas fiskalnych,
podstawy obstugi komputera i Internetu, fryzjer damsko — meski, opiekunka dziecieca,
obstuga obrabiarek sterowanych numerycznie CNC. W tej grupie badanych oséb przewage

stanowity kobiety — 67%. Petny zestaw odpowiedzi zaprezentowano w Tabeli nr 4.

Tabela 4 Kierunki Szkolen wybierane przez osoby z wyksztatceniem zasadniczym

zawodowym
obstuga kas fiskalnych | 3
samodzielny ksiegowy 2
profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych 2
podstawy obstugi komputera i Internetu 2
fryzjer damsko - meski 2
opiekunka dziecieca 2
obstuga obrabiarek sterowanych numerycznie CNC 2
ksiegowos$¢ komputerowa - podstawy 1
przedstawiciel handlowy/handlowiec 1
marketing, reklama i sposoby pozyskiwania klientow 1
specjalista do spraw kadr i ptac 1
asystentka - sekretarka 1
projektowanie i tworzenie stron www 1
wykorzystanie baz danych 1
grafika komputerowa 1
kelner —barman 1
kucharz 1
wykonywanie ogrodzen i bram 1

e ——
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brukarz - kamieniarz 1
monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnych 1
 operator walca drogowego 1
operator tadowarki 1
spawanie w ostonie gazéw obojetnych metoda TIG 1
prawo jazdy kat. C 1

o kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1
programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E

| - kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1
. programowego dla prawa jazdy kat. D1, D1+E, D, D+E

przew6z drogowy towarow niebezpiecznych ADR 1
diagnosta samochodowy 1

. prawo jazdy kat. E do C 1
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Wykres 12: Kierunki szkoler najpopularniejsze wsrdd oséb z wyksztatceniem
gimnazjalnym

fryzjer damsko - meski | 3
prawo jazdy kat. Edo C “ 2
kwalifikacja wstepna przyspieszona w ‘<
zakresie bloku programowego dla prawa i_ 2
jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E ]
4
prawo jazdy kat. C 2
]
I M liczba osob*
operator koparko tadowarki | 2
kosmetyczka 2
magazynier z obstugg wozkow jezdnych 2
ksiegowos$¢ komputerowa - podstawy | 2
0 1 2 3

* Ankietowani wskazywali wigcej niz jedno szkolenie

Osoby posiadajace wyksztatcenie gimnazjalnym byly zainteresowane szkoleniem:
fryzjer damsko —meski, kosmetyczna — gtownie kobiety stanowigce 43 % badanej grupy oraz
szkoleniem: ksiegowos¢ komputerowa — podstawy, magazynier z obstuga wozkdéw jezdnych,
operator koparko fadowarki, prawo jazdy kat. C, kwalifikacja wstepna przyspieszona
w zakresie bloku programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E, prawa jazdy kat. E do
C — gtéwnie mezczyini stanowigcy 57 % badanej grupy. Szczegétowe zestawienie wskazanych

szkolen przedstawiono w Tabeli nr 5.

T e e e e e e e T T e T e e T T A T R R T Ty sy
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Tabela 5 Kierunki szkoler wybierane przez osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym

Wskazane szkolenia Liczba wskazan
1l fryzjer damsko - meski 3
74 ksiegowos¢ komputerowa - podstawy 2
3. magazynier z obstugg wozkow jezdniowych 2
4. kosmetyczka 2
5. operator koparko tadowarki 2
6. prawo jazdy kat. C 2
74 kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 2

programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E

8. prawo jazdy kat. E do C 2
9, profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych 1
10. obstuga kas fiskalnych 1
11. magazynier 1
12. przedstawiciel handlowy/handlowiec 1
13, projektowanie i tworzenie stron www 1
14. grafika komputerowa 1
15, manicure, pedicure 1
16. ochrona fizyczna oséb i mienia 1
17. kelner —barman 1
18. kucharz 1
19. masazysta 1l
20. stolarz meblowy 1
21. murarz —tynkarz 1
22, blacharz 1
23, monter sieci, instalacji i urzadzer sanitarnych 1
24, dekarz 1
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spawanie w ostonie gazéw obojetnych metoda TIG 1

kierowca wozkoéw jezdniowych z napedem silnikowym 1

Wykres 13: Kierunki szkolen najpopularniejsze wsréd oséb z wyksztatceniem
podstawowym

prawo jazdy kat. E do C

rawo jazdy kat. C
g 1y H liczba oséb*

podstawy obstugi komputera i Internetu

0 1 2

* Ankietowani wskazywali wigcej niz jedno szkolenie

Osoby z wyksztatceniem podstawowym najczesciej wskazywaty kurs z zakresu podstaw
obstugi komputera, prawo jazdy kat. C oraz prawa jazdy kat. T. Wyzej wymienione szkolenia
wskazywali mezczyzni stanowigcy 83 % badanej grupy. Tabela nr 6 prezentuje wszystkie

odpowiedzi udzielone przez osoby z wyksztatceniem podstawowym.

Tabela 6 Kierunki szkolen wybierane przez osoby z wyksztatceniem podstawowym

Wskazane szkolenia Liczba wskazan

podstawy obstugi komputera i Internetu

prawo jazdy kat. C 2
prawo jazdy kat. E do C 2
ksiegowos$¢ komputerowa - podstawy 1
ksiegowos$¢ komputerowa dla zaawansowanych 1
profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych 1
fryzjer damsko - meski 1
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kucharz 1

masazysta 1
stolarz meblowy opiekunka dziecieca 1
blacharz 1
nowoczesne technologie ocieplania budynkow 1
monter zabudowy i rob6t wykoriczeniowych w budownictwie 1
operator koparko tadowarki 1
kierowca wozkow jezdniowych z napedem silnikowym 1
kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku i

programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E

Na pytanie, jaki jeszcze zakres tematyczny powinien zosta¢ wprowadzony do oferty
szkoleniowej Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach ankietowani wskazali kurs korekcji wad

postawy oraz mechanik samochodowy.

Badaniu poddana zostata rowniez kwestia zwigzana z przyczynami, ktore utrudniajg
uzyskanie zatrudnienia.
Liczbe oséb wybierajagcg poszczegdlne przyczyny utrudniajgce uzyskanie zatrudnienia

przedstawia Wykres nr 14.

e —
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Wykres 14: Przyczyny utrudniajgce uzyskanie zatrudnienia

brak ofert pracy na lokalnym rynku
nieodpowiednie wyksztatcenie
opieka nad dzieckiem/ osobg zaleing
dtugotrwata przerwa w pracy

) @ liczba oséb
stan zdrowia

brak czasu na poszukiwanie pracy

brak umiejetnosci obstugi komputera

|
problem z uzaleznieniem | J

T 1

0 5 10 15 20 25

Powyiszy wykres pokazuje, iz gtéwna przyczyng utrudniajgcg uzyskanie zatrudnienia
jest brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy. Powyiszg przyczyne wskazato 25 osob
ankietowanych, co stanowi 29 %. Inng czesto wskazywang przyczyng utrudniajgca uzyskanie

zatrudnienia jest nieodpowiednie wyksztatcenie oraz opieka nad dzieckiem/osobg zalezna.
Ankietowane osoby bezrobotne oraz poszukujgce pracy pytane byty takie o formy

wsparcie, ktore ich zdaniem mogty by pomdc w znalezieniu zatrudnienia.

Liczbe oséb wybierajacq poszczegdlne formy wsparcia przedstawia Wykres nr 15.

el —————————————
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Wykres 15: Formy wsparcia, ktére moga poméc w znalezieniu zatrudnienia

zdobycie nowych kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych w ramach
bezptatnych szkolei/kurséw

zapewnienie stazu umozliwiajgcego -
zdobycie doswiadczenia zawodowego

11

pomoc w poznaniu wtasnych mozliwosci

pomoc w zdobyciu umiejetnosci
poruszania sie po rynku pracy

m liczba oséb

budowanie poczucia wtasnej wartosci . 4

pomoc w planowaniu dziatan zwigzanych
z poszukiwaniem pracy

—
¥

o

10 20 30 40 50

Powyiszy wykres pokazuje, iz najczesciej wymieniang formg wsparcia sq bezptatne
szkolenia/kursy, ukoriczenie ktéorych umozliwia zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych. Na powyiszg forme wsparcia wskazato 46 oséb ankietowanych. Inng formg
wsparcia, ktéra mogtyby pomadc w znalezieniu pracy wedtug 11 osob ankietowanych sa staze,
umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia zawodowego, zas 8 o0s6b uwaza, ze pomoc
w zdobyciu umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy oraz pomoc w poznaniu wiasnych

mozliwosci.
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Wykaz potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych zgtaszanych przez
doradcow klienta Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach

Informacje na temat potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych pozyskiwane byty
rowniez przez pracownikow Urzedu podczas indywidualnych rozméw z klientami oraz przy
ustalaniu Indywidualnych Plandéw Dziatania. Ponizsza tabela sporzadzona zostata na
podstawie informacji przekazanych przez posrednikéw pracy i doradce zawodowego
petnigcych funkcje doradcy klienta.

Najczestsze propozycje szkolen, zgtaszane przez osoby bezrobotne do pracownikow

Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach przedstawia Tabela nr 7.

Tabela 7 Najpopularniejsze kierunki szkoler zgtoszone przez osoby bezrobotne do
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach

Nazwa szkolenia Liczba wskazan

profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych

obstuba kas fiskalnych i
wykorzystanie baz danych 1
grafika komputerowa 1
fryzjer damsko - meski 1
kosmetyczka 1
murarz - tynkarz 1
betoniarz - zbrojarz 1
elektromonter 1
spawanie w ostonie CO2 metodg MAG 1
przewdz drogowy towaréw niebezpiecznych ADR 1
kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1

programowego dla prawa jazdy kat. D1, D1+E, 1D, D+E

z zakresu umiejetnosci poszukiwania peacy 1

... . — ]
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specjalista do spraw kadr i ptac 2

ksiggowos¢ komputerowa - podstawy 2
operator zurawi HDS 2
prawo jazdy kat. Edo C 3
kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 3

programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E

prawo jazdy kat. C 4

——
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Badanie pracodawcow i przedsiebiorcow - analiza wynikdw ankiety badajace;j
potrzeby szkoleniowe

Oferty szkoleniowe powinny by¢ dopasowane do wymagan rynku pracy, co wigze sie
z aktywnym angazowaniem lokalnych pracodawcow i przedsigbiorcow w proces
identyfikowania oraz prognozowania zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje,
umiejetnosci i uprawnienia. W tym celu Powiatowy Urzad Pracy w tosicach zaprosit do
wziecia udziatu w badaniu réwniez pracodawcow i przedsiebiorcow dziatajacych na lokalnym
rynku pracy.

W przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych udziat wzieto 8 podmiotdow.
Analiza ankiet wykazata, ze badani pracodawcy i przedsiebiorcy dziatajg w takich branzach
jak: motoryzacja, transport, ustugi, handel, rolnictwo, mechanika samochodowa, fryzjersko —
kosmetyczna. Sposréd ankietowanych 4 przedsiebiorcow zatrudnialo od 1 do 5 osdb,
2 przedsiebiorcow zatrudniato od 6 do 10 oséb i 1 przedsigbiorca zatrudniat powyzej 10
osob. Odpowiedzi na pytanie dotyczace liczby zatrudnianych oséb nie udzielit
1 podmiot biorgcy udziat w niniejszym badaniu.

Badanie przeprowadzone wsréd pracodawcow i przedsiebiorcow obrazuje réwniez
przewidywane zmiany w wielkosci zatrudnienia. Zmiany wielkosci zatrudnienia w ciggu

najblizszego roku obrazuje Wykres nr 16.

%
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Wykres 16: Przewidywana zmiana wielkosci zatrudnienia w ciggu najblizszego roku

zwigkszenie zatrudnienia o 1 osobe H 1

zwiekszenie zatrudnienia o 2 osoby

|
zwiekszenie zatrudnienia o 3 osoby — 1

e N ‘ ® liczba przedsiebiorcéw
zmniejszenie zatrudnienia | 0 | :

i [
- | |
|! |
pozostawienie na tym samym... “ 2
1l |
brak sprecyzowanych plandéw ; 2

Sposrod ankietowanych pracodawcow i przedsiebiorcow, 4 deklaruje w najblizszym
czasie zwiekszenie poziomu zatrudnienia, ktére wynika¢ bedzie z poszerzenia
dotychczasowej dziatalnosci. Natomiast zaden z badanych podmiotéw nie deklaruje
zmniejszenia zatrudnienia. Pozostanie na tym samym poziomie oraz brak sprecyzowanych
planéw wskazato po 2 pracodawcow.

W trakcie badania pracodawcy i przedsiebiorcy wskazywali na trudnosci na jakie
natrafili przy poszukiwaniu pracownikéw. Pracodawcy i przedsiebiorcy przy wypetnianiu
ankiety wybierali kilka odpowiedzi. Wykres nr 17 przedstawia liczbe badanych podmiotéw

wskazujacych na poszczegdlne trudnosci przy poszukiwaniu pracownikow.

L ]
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Wykres 17: Trudnosci przy poszukiwaniu pracownikéw
brak kandydatow o wymaganych
kwalifikacjach i umiejetnosciach

brak przeszkod i trudnosci

niechec oséb do podejmowania

zatrudnienia np. w systemie... W liczba przedsiebiorcow*

zbyt wysokie koszty pracy

wysokie oczekiwania ptacowe

/AN N U

0 1 2 3 4 5 6

* Ankietowani wskazywali wiecej niz jedng odpowied:

Powyiszy wykres pokazuje, ze najwieksza trudnos¢ z jaka spotykajg sie przedsiebiorcy
przy poszukiwaniu pracownikow stanowi brak kandydatow o wymaganych kwalifikacjach
i umiejetnosciach. Przyczyne tq wskazato az 75 % badanych przedsiebiorcow.

Na pytanie dotyczace zawoddéw i specjalnosci, w jakich badani pracodawcy
i przedsiebiorcy planujg zatrudnic¢ pracownikow padaty rézne odpowiedzi, w zaleznosci od
branzy w jakiej dziata ankietowany podmiot. Najczesciej wymieniane stanowiska/zawody to:
mechanik, monter klimatyzacji, przedstawiciel handlowy, sprzedawca, fryzjer, kosmetyczka,
diagnosta samochodowy oraz mechanik samochodowy.

Kolejnym zadaniem ankietowanych pracownikdw i pracodawcow byto wskazanie
jakich umiejetnosci lub uprawnieri oczekujg od przysztych pracownikéw. Wyniki badania

wedtug branz/obszarow dziatalnosci przedstawia Wykres nr 18.

I e R e e e e e e e o e s e Y]
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Wykres 18: Umiejetnosci i uprawnienia jakich oczekujg od przysztych pracownikéw
przedsiebiorcy wedtug branz/obszaréw dziatalnosci

specjalista do spraw kadr i ptac

MR A A it 3

|

kwalifikacja wstepna przyspieszona w i
zakresie bloku programowego dla o 2

prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E
prawa jazdy kat. Edo C 2
rafika k terowa 2
BRI HaRpUTR W W liczba wskazan*
wykorzystanie baz danych 2
samodzielny ksiegowy 2
ksiegowos¢ komputerowa - podstawy 2
0 1 2 3

* Ankietowani wskazywali wiecej niz jedng odpowied:

Jak wynika z powyzszego wykresu pracodawcy najczesciej poszukujg pracownikow
w zawodach: specjalista do spraw kadr i ptac, kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie
bloku programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E, prawa jazdy kat. E do C, grafika
komputerowa, wykorzystanie baz danych, samodzielny ksiegowy, ksiegowos¢ komputerowa
— podstawy. Szczegdétowy wykaz preferowanych przez przedsiebiorcow kierunkéw szkolen

zaprezentowano w Tabeli nr 8.
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Tabela 8 Preferowane przez przedsiebiorcow kierunki szkolen

specjalista do spraw kadr i ptac 3
ksiegowos$¢ komputerowa — podstawy 2
samodzielny ksiegowy 2
prawo jazdy kat. Edo C 2
klasyfikacja wstepna przyspieszona z zakresu bloku 2

programowego dla prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E

wykorzystywanie baz danych 2
grafika komputerowa 2
profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych 1
obstuga kas fiskalnych 1
przedstawiciel handlowy/handlowiec 3
marketing, reklama i sposoby pozyskiwania klientéw 1
archiwista 1
fryzjer damsko — meski 1
manicure, pedicure 1
spawanie w ostonie CO2 metodg MAG 1
spawanie w ostonie gazow objetych metoda TIG 1
klasyfikacja wstepna przyspieszona z zakresu bloku 1

programowego dla prawa jazdy kat. D1, D1+E, D, D+E
przewdz drogowy towardw niebezpiecznych ADR 1

diagnostyka samochodowa 1

Na pytanie dotyczace sugestii/opinii/uwag odnosnie preferowanych kierunkéw szkolen

i rodzajow uprawnien, ktére pozwolityby jak najlepiej dostosowaé kwalifikacje

R —
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i umiejetnosci oséb bezrobotnych do wymagan rynku pracy badani pracodawcy
i przedsigbiorcy wskazywali na kursy w ktérych wystepuje niedostatek pracownikow: kursy

dla kierowcow, kursy dla pielegniarek.

Wykaz potrzeb szkoleniowych 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy Strona 35



WNIOSKI

Celem niniejszego opracowania byta analiza potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach oraz
pracodawcow i przedsigbiorcow dziatajacych na lokalnym rynku pracy. W oparciu
0 przeprowadzone badania mozna stwierdzi¢, ze:
1. Najwigksze zainteresowanie szkoleniami wykazuja osoby bezrobotne w wieku 25-34 |ata
(46% ogotu ankietowanych), osoby bezrobotne, ktére przebywaja w ewidencji Urzedu do
6 miesigcy (54% ogétu ankietowanych), osoby z wyksztatceniem érednim
ogodlnoksztatcagcym/zawodowym (51 % ogétu ankietowanych).
2. Najpopularniejsze kierunki szkoler wybierane przez osoby bezrobotne to :
» ksiegowosc komputerowa - podstawy,
» asystentka - sekretarka,
» obstuga kas fiskalnych,
» prawo jazdy kat. E do C,
» specjalista do spraw kadr i ptac,
» ksiegowos¢ komputerowa - podstawy,
» manicure, pedicure.
3. Najczesciej zgtaszane kierunki szkolen przez osoby bezrobotne do pracownikow
Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach to:
» prawo jazdy kat. C,
» prawo jazdy kat. C+E,
» kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku programowego dla prawa jazdy
kat. C1, C1+E, C, C+E.
4, Szkolenia/kursy o ktore najczesciej pytaja osoby bezrobotne i poszukujace pracy to:
» prawo jazdy kat. C,
» prawo jazdy kat. Edo C,
» kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku programowego dla prawa jazdy

kat. C1, C1+E, C, C+E.
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5. Przy wyborze kierunku szkolenia znaczenie ma ptec¢ osoby bezrobotnej, istnieje rowniez
zaleznos¢ pomiedzy wyborem kierunku szkolenia a poziomem wyksztatcenia oséb
bezrobotnych.

6. Wsrod badanych o0séb bezrobotnych istnieje przekonanie, ze uczestnictwo
w szkoleniach i kursach umozliwia zdobycie nowych lub uzupetnienie posiadanych
kwalifikacji zawodowych i wptywa na zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia.

7. Zainteresowanie wérod lokalnych pracodawcéw i przedsiebiorcow nie byto duze — tylko
8 podmiotow wzieto udziat w badaniu ankietowym z czego 4 zadeklarowato
w najblizszym czasie zwigkszenie zatrudnienia. Wigksza liczba ankiet ztozonych przez
pracodawcow i przedsiebiorcow umozliwitaby otrzymania wynikéw lepiej
odzwierciedlajacych zapotrzebowanie na kwalifikacje.

8. Kierunki szkolen proponowane przez ankietowanych pracodawcéw i przedsiebiorcow to:
» specjalista do spraw kadr i ptac
» ksiegowos¢ komputerowa — podstawy
» samodzielny ksiegowy
» prawo jazdy kat. Edo C
» klasyfikacja wstepna przyspieszona z zakresu bloku programowego dla prawa jazdy

kat. C1, C1+E, C, C+E
» wykorzystywanie baz danych
» grafika komputerowa

9. Mozina zaobserwowac czesciowg zgodnos¢ preferencji szkoleniowych pracodawcéw
i przedsiebiorcéw oraz osdb bezrobotnych — zaréwno pracodawcy i przedsiebiorcy jak
i osoby bezrobotne wskazujg na  kursy zwigzane z zakresem finansow, prac

administracyjno — biurowych oraz transportu drogowego.

Powyizsza analiza zapotrzebowania na szkolenia w powiecie tosickim stanowi cenne
zrodto informacji dla Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach. Stanowi¢ moze o przysztych
planach szkoleniowych Urzedu oraz moze prowadzic do zwiekszenia efektywnosci

i skutecznosci podejmowanych w tym zakresie dziatan. DYREKTOR
}R)Wlwgl_b Jrzgdu Pracy
A

w Losicach
Danuta Borkowska
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