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Ksztalcenie ustawiczne to proces statego odnawiania, rozwijania i doskonalenia
kwalifikacji ogélnych i zawodowych trwajgcy przez cate zycie. Pracownicy jak i kandydaci do
pracy chcac sprosta¢ wymaganiom stale zmieniajacej sie¢ gospodarki, powinni w sposob
ciggly aktualizowaé swoja wiedzg, w miare potrzeb zdobywac pozadane na rynku pracy
kwalifikacje.

Organizacja szkolen dla os6b bezrobotnych oraz poszukujacych pracy stanowi wazny
element polityki aktywizacji zawodowej oraz wiaczenia biernych zawodowo na rynek pracy.
To jedna z podstawowych ustug rynku pracy, ktéra oprécz wymiernych korzysci, jakimi sg
zdobywanie nowych lub doskonalenie posiadanych kwalifikacji zawodowych i innych
kwalifikacji, zwiekszajacych szanse na podjecie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dziatalno$ci gospodarczej wzmacnia réwniez poczucie wtasnej wartosci, pewnosci siebie.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych jest przeprowadzana co roku w celu trafnego ustalenia
rzeczywistych potrzeb szkoleniowych zaréwno oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach, jak i pracodawcéw
i przedsiebiorcéw dziatajacych na terenie powiatu tosickiego, aby w konsekwencji mac
okreéli¢ kierunki szkolen dla oséb uprawnionych adekwatnie do zapotrzebowania lokalnego
rynku pracy na dany rok kalendarzowy.

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 37 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy szkolenie oznacza pozaszkolne zajecia majgce na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych,
potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Wykaz potrzeb szkoleniowych o0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach w 2022 r. opracowywany zostat
zgodnie z § 66 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 r. w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667).

W celu sporzgdzenia w/w wykazu przeprowadzono badanie za pomocg kwestionariusza
LAnkiety badajacej potrzeby szkoleniowe” wsréd osob zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w tosicach, pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach oraz

pracodawcow i przedsiebiorcow dziatajacych na lokalnym rynku pracy.
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Respondenci badania to:

» 38 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach;

» 3 pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach, ktérzy bezposrednio zajmujg sie
obstuga oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy;

» 5 przedsigbiorcow dziatajgcych na lokalnym rynku pracy.
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Wskazania oséb uprawnionych - analiza wynikéw ankiety badajacej potrzeby
szkoleniowe wérdd oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym

Urzedzie Pracy w tosicach

W celu zbadania potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych w okresie od 18.11.2021 r.
do 31.12.2021 r. przeprowadzono wsréd oséb zarejestrowanych w Urzedzie jako osoby
bezrobotne i poszukujace pracy oraz wsrdd partneréw fosickiego rynku pracy, badanie
ankietowe. Badanie przeprowadzono za pomoca kwestionariusza, ktéry zostat
upowszechniony na stronie internetowej Urzedu: http://losice.praca.gov.pl oraz przez
doradcéw klienta indywidualnego i instytucjonalnego bezposrednio wsréd klientéw Urzedu.

Kwestionariusz ankiety badajacej potrzeby szkoleniowe o0séb bezrobotnych
i poszukujacych pracy posiadat metryczke, zawierajagcg pytania dotyczace ptci, wieku,
miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, okresu pozostawania w rejestrze Urzedu, zawodu
wyuczonego oraz zawodu wykonywanego. Zawierat rowniez 6 pytan dotyczacych powodow
zainteresowania szkoleniami grupowymi, preferowanych kierunkéw szkolen/kurséw oraz
powodow utrudniajacych znalezienie pracy.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto dostarczenie wiedzy, na temat
obszaréw gospodarki, w jakich osoby bezrobotne upatrujg szans na podjecie zatrudnienia
aco za tym idzie pozadanych kierunkéw szkolen, ktére pozwola im zdoby¢ kwalifikacje
zawodowe zwiekszajace szanse na rynku pracy, z drugiej strony poznanie oczekiwan
pracodawcéw i przedsiebiorcow wobec potencjalnych pracownikéw. Efektem analizy byto
ustalenie zakresu tematycznego szkolen, ktéry powinny by¢ uwzglednione w planie szkolen
grupowych na rok 2022.

Badanie ankietowe bylo anonimowe i dobrowolne. Zaréwno osoby bezrobotne jak
i przedsiebiorcy mogli wskaza¢ wigcej niz jedno szkolenie, ktdre uznali za potrzebne.

Wyniki badan prezentujg wykresy i tabele zawarte w niniejszym opracowaniu. Ponizej
dokonana zastata szczegétowa analiza zebranych danych.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach wedtug stanu na koniec grudnia 2021 r.
zarejestrowane byly 764 osoby bezrobotne i 16 oséb poszukujacych pracy. W badaniu
ankietowym udziat wzieto 38 oséb bezrobotnych, co stanowi 5% ogoétu bezrobotnych.

29% badanych stanowity kobiety (11 os6b), natomiast 71% - mezczyini (27 osob).
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W ba__d__a_n__iu_ _potrz__e_bTs_:_z_kg__gp_i_q_vgygh_;'ﬂ_\g\_f_ziqiy udzial 22 osoby z terendw wiejskich
— 58% ankietowanych oraz 16 osob z miasta — 42% ankietowanych.
Respondenci réznili sig ponadto miedzy innymi: poziomem wyksztatcenia, wiekiem,

okresem pozostawania bez zatrudnienia.

Ponizej, w postaci wykresu kotowego, zobrazowano podziat ankietowanych ze wzgledu

na ich wiek (Wykres nr 1).

Wrykres 1: Badani wedtug wieku

18-24 lata
25-34 lata
® 35-44 lata

® powyzej 45 lat

Wsérdéd  ankietowanych  wyodrebniono cztery grupy wiekowe. Jak wynika
z powyzszego diagramu najwiecej ankietowanych znajduje sie w grupie oséb w wieku od
25 do 34 lat — 13 o0s6b, co stanowi 34,2% ankietowanych. Liczng grupa sg réwniez osoby
w wieku od 35 do 44 lat — 11 osdéb, co stanowi 29,0% ankietowanych. Mniejsze grupy
stanowig osoby w wieku od 18 do 24 lat i osoby powyzej 45 roku zycia - po 7 oséb w kazdej
grupie (co stanowi 18,4% ankietowanych). Dane te pozwalajg wysuna¢ wniosek, ze wysoki
poziom motywacji i che¢ uczestnictwa w szkoleniach wykazujg osoby od 25 do 34 roku zycia
i to one swoich szans na zatrudnienie upatrujg w podniesieniu lub uzupetnieniu kwalifikacji.

Przeprowadzone badanie uwzglednia takze rozny stopien zainteresowania udziatem
w szkoleniach oséb bezrobotnych w zaleinosci od okresu pozostawania bez pracy, co

przedstawia Wykres nr 2.
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Wykres 2: Badani wedtug czasu pozostawania bez pracy

36,8%

14 0so6b
= 0-6 miesiecy

® 6-12 miesiecy

powyzej 12 miesigcy

Z powyiszego diagramu wynika, ze najwiekszg grupe respondentow wykazujacych
cheé¢ skorzystania ze szkolen — 42,1% ogodtu badanych stanowia osoby, ktore s3
zarejestrowane w Urzedzie ponizej 6 miesigcy. Niewiele mniejsze zainteresowanie
szkoleniami wykazuja osoby dfugotrwale bezrobotne, tj. zarejestrowane w Urzedzie powyzej
12 miesiecy — 36,8% ogotu badanych. Najmniejsze zainteresowanie podnoszeniem
kwalifikacji wykazuja natomiast osoby zarejestrowane w Urzedzie od 6 do 12 miesigcy, ktore
stanowig 21,1% ogotu badanych.

Osoby pytane w ankiecie o zawdd wyuczony wskazywaty nastgpujace zawody:
inzynier gospodarki przestrzennej, lektor jezyka, nauczyciel, logistyk, technik ekonomista,
technik technologii zywnosci, murarz, $lusarz, mechanik maszyn i urzadzen gornictwa
podziemnego, hydraulik, pedagog, mechanik, elektromechanik pojazdow samochodowych,
magister administracji, technik przemystu spozywczego, monter sieci, sztukator, technik
rolnik.

Natomiast w odpowiedzi na pytanie dotyczace zawodu wykonywanego osoby
wskazaty nastepujace zawody: ciesla, sprzedawca, $lusarz, pomocniczy robotnik budowlany,
operator maszyn i urzadzen do przetwarzania tworzyw sztucznych, pomocnik fizyczny,
pomocniczy robotnik drogowy, glazurnik, pozostali elektrycy, lektor jezyka, nauczyciel,

stazysta - pomoc administracyjna, sprzataczka biurowa, operator maszyn i urzadzen.

W odpowiedzi na pytanie, czy s zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach
organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w tosicach zdecydowana wigkszos¢, bo az

92,1% respondentdéw odpowiedziato ,tak”.
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Najczgstszym powodem, dla ktérego osoby ankietowane wyrazaty gotowosé
uczestnictwa w szkoleniach byta che¢ podniesienia swoich dotychczasowych kwalifikacji
i uprawnien. Liczbe oséb wybierajaca poszczegélne odpowiedzi przedstawia Wykres nr 3.
Niektére osoby badane wskazywaty wiecej niz jeden czynnik decydujacy o checi uczestnictwa

w szkoleniu.

Wykres 3: Czynniki decydujace o checi uczestnictwa w szkoleniu grupowym
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Gtéwna przyczyng wskazywana przez bezrobotnych byta che¢ jak najszybszego
podjgcia pracy. Trzech respondentéw - 7,9% osdb badanych nie wyrazito checi
uczestniczenia w szkoleniach grupowych. Liczbe oséb wybierajaca poszczegdline odpowiedzi

przedstawia Wykres nr 4.

Wykres 4: Czynniki decydujace o braku checi uczestniczenia w szkoleniu grupowym

chce jak najszybciej podjaé prace
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Badanie diagnozujace potrzeby szkoleniowe ma na celu przede wszystkim okreslenie
obszaréw i konkretnych kierunkéw szkolen, ktérymi zainteresowane s3 osoby bezrobotne.
Liczbe oséb zainteresowanych szkoleniami w poszczegdlnych obszarach przedstawia Wykres

nr 5. Cze$¢ os6b wskazata wiecej niz jedno szkolenie.

Wykres 5: Zainteresowanie kierunkami szkoler wg obszaréw

7 zakresu prac w handlu, w dziale (st ha
marketingu i reklamy
z zakresu prac administracyjno -
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Na podstawie analizy powyiszych danych mozna stwierdzi¢, ze osoby bezrobotne
wykazywaty najwieksze zainteresowanie szkoleniami, ktére zwigzane sg z wykonywaniem
prac przygotowujacych do pracy w handlu, marketingu lub reklamie oraz z zakresu prac
administracyjno — biurowych. Najmniejsze za$ byto zainteresowanie szkoleniem z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy. Nalezy tutaj podkresli¢, ze badane osoby wykazywaty
zainteresowanie szkoleniami wiecej niz w jednym obszarze.

Wéréd szkoleri proponowanych w poszczegdlnych obszarach znalazty sie kierunki
cieszace sie wyjatkowa popularnoscig osob ankietowanych. Najpopularniejsze kierunki

szkolen, ktére wskazato 4 i wiecej 0s6b ankietowanych prezentuje Wykres nr 6.
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Wykres 6: Najpopularniejsze kierunki szkoleri wéréd oséb ankietowanych

magzaynier z obstuga wozkéw jezdniowych

specjalista do spraw kadr i ptac

obstuga kas fiskalnych

i liczba oséb
asystentka - sekretarka

podstawy obsugi komputera i internetu

kierowca wozkéw jezdniowych z napedem
silnikowym

Z przedstawionych na wykresie danych wynika, ze wsrdd ankietowanych oséb
najwigkszym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia: magazynier z obstuga wdzkéw
jezdniowych, oraz specjalista do spraw kadr i ptac.

Analizujgc ankiety badajgce potrzeby szkoleniowe 0séb bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach dokonano takze analizy potrzeb szkoleniowych ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia oséb bezrobotnych. Strukture poziomu wyksztatcenia

ankietowanych oséb przedstawia Wykres nr 7.

Wykres 7: Ankietowane osoby wg poziomu wyksztatcenia

15,8%

B wyzsze

. = policealne/pomaturalne

15,8% |

: = $rednie
ogolnoksztatcgce/zawodowe

# zasadnicze zawodowe

® gimnazjalne

@ podstawowe

26,3%
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Wykres 8: Podziat 0séb ankietowanych wg poziomu wyksztatcenia z uwzglednieniem pfci

podstawowe

gimnazjalne

zasadnicze zawodowe
# kobiety
érednie ogdInoksztatcace/zawodowe i _\ m miszczyini

policealne/pomaturalne O

wyzsze

0 2 4 &5 8 40 a2 A4 46 18 20

Z przedstawionych danych wynika, ze najliczniejsza grupe ankietowanych stanowity
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, grupa ta liczyta 10 0s6b, co stanowi
26,3% wszystkich oséb ankietowanych (w tej grupie dominowali mezczyini - 8 oséb) oraz
osoby z wyksztatceniem $rednim ogodlnoksztatcagcym/zawodowym, grupa ta liczyta 7 oséb
i stanowita 18,4% og6tu osob ankietowanych (w tej grupie nieznacznie dominowaty kobiety,
ktorych byto 4).

Ponizej przedstawiono krotkg charakterystyke preferowanych kierunkow szkoleri wsrod
poszczegélnych grup oséb ankietowanych w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia. Przed
dokonaniem analizy nalezy podkresli¢, ze badane osoby wykazywaly zainteresowanie wigcej
niz jednym szkoleniem.

Szczegétowy wykaz szkolern wybieranych przez osoby z wyksztatceniem wyzszym
przedstawia Tabela nr 1.

Tabela 1: Kierunki szkoleri wybierane przez osoby z wyksztalceniem wyzszym
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Powyzsza tabela pokazuje, iz najwigkszym zainteresowaniem wsréd ankietowanych
0s6b z wyzszym wyksztatceniem cieszyty sie szkolenia: asystentka — sekretarka, marketing,
reklama i sposoby pozyskiwania klientéw oraz specjalista do spraw kadr i ptac. Wéréd oséb

z wyksztatceniem wyzszym przewazaty kobiety i stanowity one 66,7% tej grupy.

Osoby z wyksztatceniem policealnym/pomaturalnym, wskazywaty szkolenia z réinych
zakresow. W tej grupie badanych oséb 100% stanowili mezczyzni — 3 osoby. Petny zestaw

odpowiedzi przedstawiono w Tabeli nr 2.

Tabela 2: Kierunki szkoler wybierane przez osoby z wyksztatceniem
policealnym/pomaturalnym

azvnierobugq w()ka zdn; G A ot B R A S —

| 1. |
B 2. dbs’fuga obrabiarek sterowanych numerycznie CNC 2 m{
3. preedstawiciel handlowy/handiowiec e
4, projektowanie i twarzenie strovrlvaw llllll 1 5
B grafika komputerowa 1 :
6. operator koparko tadowarki | 1 *
T przewoz towarow niebezpiecznych ADR R W N*

i

Osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie ogolnoksztatcace lub $rednie zawodowe
najczesciej byly zainteresowane kursem specjalista do spraw kadr i ptac, ksiegowos¢
komputerowa podstawy oraz magazynier z obstugg wozkéw jezdniowych. W tej grupie
nieznaczng przewage stanowity kobiety — 57,1%. Tabela nr 3 przedstawia szczegotowe

zestawienie szkolen wybieranych przez respondentéw.

Tabela 3: Kierunki szkoler wybierane przez osoby z wyksztatceniem $rednim
ogolnoksztatcacym/zawodowym

specjalista do spraw kadr"i |.3.’.rac
ksiegowos¢ komputerowa - podstawy
magazynier z obstuga wézkéw jezdniowych
ksiegowosc¢ komputerowa dla zaawansowanych
samodzielny ksiegowy
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T marketing, reklama i sposoby pozyskiwania klientow
8. asystentka - sekretarka
9. opiekunka osoby starszej

10. prawo jazdy kat . C

[EEG N = =

11. wykorzystanie baz danych

7 kolei osoby bezrobotne posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe wyrazaty
che¢ uczestniczenia w szkoleniach na magazyniera z obstuga wozkéw jezdniowych,
szkoleniach dotyczacych nowoczesnych technologii ocieplania budynkéw oraz zdobycia
uprawnieri na kierowce. W tej grupie badanych 0sob przewage stanowili mezczyini — 80%.
Kierunki wybierane przez osoby z wyksztatceniem zawodowym zaprezentowano w Tabeli

nr4.

Tabela 4: Kierunki szkoler: wybierane przez osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym

' magazynler Z obs{ugq wozkow Jezdmowych ;

nowoczesne technologle oaeplanla budynkow

1

2

3 _ prawo jazdy kat. E do C
4 obs’ruga kas flskalnych

a podstawy obs’rugl kom putera | Internetu

RR R IR R RIRINNNES

5 manicure, pedlcure
"B eowacika - 3 T
fmM"'}:MW'kosmetyczka o o o T 3
Sstolarz meblowjf- T —
* 9.  monter zabudowy i rob6t wykonczenlowych w budownictwie _

(malarz——tapeuarz glazurnlk posadzkarz)

G B koparko e FRESS R GoE
i mspawame w o C02 metodq e a—
T “spawame w os’ronle gazow obOJetnych metoda TIG Mt e

o 'prawo jazdy e SR
ST .dlagnostyka samochodowa e o "

]
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Osoby posiadajace wyksztatcenie gimnazjalne byly zainteresowane szkoleniami
z obstugi kas fiskalnych, oraz z podstaw obstugi komputera i Internetu. W badaniu w tej
grupie osob udziat wzieto 5 mezczyzn i 1 kobieta. Szczegétowe zestawienie wskazanych

szkolen przedstawiono w Tabeli nr 5.

Tabela 5: Kierunki szkolers wybierane przez osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym

3 obsfuga kas flskalnych 3
.2. | podstawy obsiugr komputera [ Internetu | 2
3 'oplekunka duec:eca - S
4, kelner- barman il
5.  kucharz i
6. monter zabudowyi robét Wykar"]c“zéniowych W-bu.db.\')vnictwie g
(malarz —tapeuarz glazurnlk posadzkarz)
B -klerowca woszWJezdnlowych z napedem 5|In|kowym s

Osoby z wyksztatceniem podstawowym reprezentowali wytgcznie mezczyzni (100%)
i najczedciej zainteresowani byli szkoleniem kierowcy wézkéw jezdniowych z napedem
silnikowym. Tabela nr 6 prezentuje wszystkie odpowiedzi udzielone przez osoby

z wyksztatceniem podstawowym.

Tabela 6: Kierunki szkolen wybierane przez osoby z wyksztatceniem podstawowym

1. klerowca wozkow jezdnlowych z napedem silnikowym

2. brukarz kamlenlarz

3. prawo jazdy kat.EdoC

W odpowiedzi na pytanie, jaki jeszcze zakres tematyczny powinien zostaé
wprowadzony do oferty szkoleniowej Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach ankietowani
wskazali nastepujace szkolenia lub obszary szkolen: z zakresu programéw ksiegowych np.

Optima, szkolenie z opieki nad dzie¢mi lub osobami starszymi.

m
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Celem badania ankietowego byto réwniez okreslenie przyczyn, ktére utrudniajg
osobom bezrobotnym uzyskanie zatrudnienia. Liczbe o0s6b wybierajaca poszczegélne
przyczyny utrudniajace uzyskanie zatrudnienia przedstawia Wykres nr 9.

Wykres 9: Przyczyny utrudniajgce uzyskanie zatrudnienia

brak ofert pracy na lokalnym rynku

nieodpowiednie wyksztatcenie

dtugotrwata przerwa w pracy “ 8 E ‘
stan zdrowia | SR 3 M A T N

(A H liczba osdéb

opieka nad dzieckiem/ osobg zaleing “ 1|

problem z uzaleznieniem F 1

brak czasu na poszukiwanie pracy 1

brak umiejetnosci obstugi komputera Ii'-‘o | ) | '_5

Na to pytanie odpowiedziato 36 oséb ankietowanych, przy czym czes¢ oséb wskazata
wiecej niz jedng przyczyne. Powyzszy wykres pokazuje, iz zdaniem respondentéw gtéwng
przyczyng utrudniajacy uzyskanie zatrudnienia jest brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy,
przyczyne t3 wskazato 15 oséb czyli 41,7% osob, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie.
Inng rownie czesto wskazywang przyczyng utrudniajgca uzyskanie zatrudnienia jest wedtug

38,9% nieodpowiednie wyksztatcenie i dtugotrwata przerwa w pracy — 22,2%.

Ankietowane osoby pytane byly takze o formy wsparcia, ktdre ich zdaniem mogty by
pomdc w znalezieniu zatrudnienia. Liczbe oséb wybierajacg poszczegélne formy wsparcia

przedstawia Wykres nr 10.
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Wykres 10: Formy wsparcia, ktére mogg poméc w znalezieniu zatrudnienia

zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci —
zawodowych w ramach bezptatnych | - ! : ; 27:

szkoleri/kurséw

zapewnienie stazu umoiliwiajacego zdobycie | - 9
® | ’

doswiadczenia zawodowego

H

——
budowanie poczucia wiasnej wartosci | & 3

pomoc w zdobyciu umiejetnosci poruszania . 3
sie po rynku pracy |

pomoc w poznaniu wiasnych mozliwosci . 1

pomoc w planowaniu dziatar zwigzanych z 0
poszukiwaniem pracy | i

® liczba 0sdhb

Wykres pokazuje, iz formg wsparcia, pomocng w uzyskaniu zatrudnienia, ktérg

wymienito 77,1% o0s6b udzielajgcych odpowiedzi na powyisze pytanie sg bezptatne

szkolenia/kursy, ukonczenie ktérych umozliwia zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci

zawodowych. Niektére osoby badane wskazywaty wiecej niz jedng forme wsparcia. Dane te

wskazujg, ze ankietowani majg duzg Swiadomos¢ koniecznosci ciggtego podnoszenia swoich

kwalifikacji zawodowych w obliczu zmian zachodzacych na rynku pracy i rosngcych wymagan

pracodawcow. Dla 9 oséb forma wsparcia, ktéra mogtyby pomdc w znalezieniu pracy jest

zapewnienie stazu, umozliwiajgcego zdobycie doswiadczenia zawodowego.

-
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Wykaz potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych zgtaszanych przez

doradcéw klienta Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach

Informacje na temat potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych pozyskiwane byty

réwniez przez pracownikéw Urzedu podczas bezposrednich kontaktow z klientem.

Propozycje szkolen, zgtaszane przez osoby bezrobotne do pracownikow Powiatowego

Urzedu Pracy w tosicach przedstawia Tabela nr 7.

Tabela 7: Kierunki szkolen zgloszone przez osoby bezrobotne do pracownikéw Urzgdu

Lp. Nazwa szkolenia Liczba wskazan
1. magazynier z obstugg wdzka jezdniowego 3
2. operator koparko tadowarki 3
3. prawo jazdy kat. E do C 3
4, manicure, pedicure 2
5 prawo jazdy kat. C 1
6. operator zurawi HDS 1
7. spawanie w osfonie CO2 metodg MAG x
8. przewdz drogowy towardw niebezpiecznych ADR i

Powyzsza tabela sporzadzona zostata na podstawie informacji przekazanych przez
posrednikéw pracy i doradce zawodowego. Okreslajgc potrzeby szkoleniowe swoich
klientéow bazowali oni przede wszystkim na doswiadczeniu w dotychczasowej pracy
z klientem a w szczegdlnosci na informacjach pozyskanych od klientow w trakcie

przygotowywania Indywidualnego Planu Dziatania.
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Badanie pracodawcéw i przedsiebiorcéw - analiza wynikéw ankiety badajgcej
potrzeby szkoleniowe

Badanie ankietowe dotyczace potrzeb szkoleniowych potencjalnych pracodawcéw ma
istotne znaczenie dla okreslenia faktycznego zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje
zawodowe pracownika na lokalnym rynku pracy. Wykwalifikowany, zmotywowany
pracownik jest najlepsza gwarancjg sprawnego funkcjonowania firmy, szansa na jej rozwaj.
Udziat w badaniu potrzeb szkoleniowych pracodawcéw i przedsiebiorcéw dziatajacych na
lokalnym rynku pracy, ich zaangazowanie w proces identyfikowania oraz prognozowania
zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje zawodowe jest szansg, ze zaplanowane przez
Urzad szkolenia beda dopasowane do potrzeb rynku pracy.

W przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych udziat wzieto 5 podmiotéw.
Analiza ankiet wykazata, ze badani pracodawcy i przedsiebiorcy prowadza dziatalno$c
w branzy ustugowej, produkcyjnej i handlowej. Sposréd ankietowanych 2 przedsiebiorcéw
zatrudnia do 10 osob (mikroprzedsigbiorstwa), i 3 przedsigbiorcow zatrudnia powyiej
50 0s6b.

Badanie przeprowadzone wsérdéd pracodawcéw i przedsiebiorcow obrazuje rowniez
przewidywane zmiany w wielkosci zatrudnienia. Zmiany wielkosci zatrudnienia w ciggu

najblizszego roku obrazuje Wykres nr 11.

Wykres 11: Przewidywana zmiana wielkosci zatrudnienia w ciggu najblizszego roku

=

zwiekszenie zatrudnienia o 11 - 20 0s6b _ 2 |

s |

zwiekszenie zatrudnienia 0 1- 5 0séb - 2

4

zwiekszenie zatrudnienia o 6-10 0séb - 14 mlicibs praedsishioretw

zatrudnienie nie ulega zmianie i 0 |
zmniejszenie zatrudnienia | 0 |
= CHRRSEE UGS SIS (NP, CUREC,."

g 1. 2 3 4 5
Analiza ankiet wskazuje, ze wszyscy z ankietowanych pracodawcow i przedsiebiorcow
deklaruja w najblizszym czasie zwiekszenie poziomu zatrudnienia, ktére wynika¢ bedzie

z poszerzenia dotychczasowej dziatalnosci, biezgcych potrzeb, nasilenia prac sezonowych

oraz zapotrzebowania na stanowiska produkcyjne.
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W trakcie badania pracodawcy i przedsiebiorcy wskazywali na trudnosci na jakie
natrafili przy poszukiwaniu pracownikéw. Respondenci przy wypetnianiu ankiety wybierali
kilka odpowiedzi. Wykres nr 12 przedstawia liczbg badanych podmiotéw wskazujgcych na

poszczegolne trudnosci przy poszukiwaniu pracownikow.

Wykres 12: Trudnosci przy poszukiwaniu pracownikéw

11

brak kandydatow 0 wymaganych |t mm oo .
kwalifikacjach i umiejetnosciach —|we—=—" i :

- |

wysokie oczekiwania ptacowe W 3
’ :' :: | @ liczba przedsiebiorcow™

zbyt wysokie koszty pracy 1W 2
niecheé 0séb do podejmowania E '
;M 1

zatrudnienia ] i |
..}A‘.._M.‘....,.,l:.'...,... - “"ll'""“"""'u‘"' ‘T ,....,..:[

0 1 2 3 4 5

* Ankietowani wskazywali wiece] niz jedna odpowied?

Powyzszy wykres pokazuje, ze najwigksze trudnosci jakie napotykaja przedsigbiorcy
przy poszukiwaniu pracownikéw to brak kandydatow o wymaganych kwalifikacjach
i umiejetnosciach oraz wysokie oczekiwania ptacowe.

Na pytanie dotyczace zawoddw i specjalnosci, w jakich badani pracodawcy
i przedsiebiorcy planujg zatrudnié pracownikéw padaty rézne odpowiedzi, w zaleznosci od
branzy, w jakiej dziata ankietowany podmiot. Najczesciej wymieniane stanowiska/zawody to:
lekarz, rehabilitant, terapeuta, pracownik administracji, rejestratorka medyczna, operator
produkcji, laborant, mechanik automatyk, magazynier, technolog, kontroler jakosci,

elektromechanik samochodowy, elektryk, slusarz, specjalista ds. ptac.
Przedsiebiorcy wskazali w ankiecie jakich umiejetnosci lub uprawnien oczekujg od

przysztych pracownikéw, zaznaczajac istotne z ich punktu widzenia szkolenia.

Wyniki badania wedtug branz/obszaréw dziatalnosci przedstawia Tabela nr 8.
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Tabela 8: Preferowane przez przedsiebiorcéow kierunki szkolen

Lp. Preferowane kierunki szkolen Liczba wskazan
1. specjalista do spraw kadr i ptac 3 i
2 magazynier 2

3. ksiggowos$¢ komputerowa - podstawy 1

4. magazynier z obstugg wozkoéw jezdniowych 1

5. asystentka - sekretarka 1

6.  archiwista 1

7. podstawy obstugi komputera i Internetu 1

8. masazysta 1

9. spawanie w ostonie CO2 metodg MAG 1

10. spawanie w ostonie gazéw obojetnych metoda TIG 1

11.  kierowca wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym 1

12. diagnostyka samochodowa 1

Przedsiebiorcy podali takie swoje propozycje szkolen: z obstugi systemu do obstugi
przychodni, ze znajomosci systemoéw jakosci.

Na pytanie dotyczace sugestii/opinii/uwag odnosénie preferowanych kierunkdw szkolen
i rodzajéow uprawnien, ktére pozwolityby jak najlepiej dostosowaé kwalifikacje
oraz umiejetnosci o0séb bezrobotnych do wymagan rynku pracy badani pracodawcy
i przedsiebiorcy nie udzielili odpowiedzi.

Niewatpliwie wybor przez pracodawcow i przedsiebiorcéw kierunkéw szkolen byt Scisle

powigzany ze specyfika branzy, w jakiej dziataja.
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WNIOSKI

Celem niniejszego opracowania byta analiza potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych

i poszukujgcych pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach oraz

pracodawcéw i przedsigbiorcow dziatajacych na lokalnym rynku pracy oraz sformutowanie

na tej podstawie wnioskéw, przydatnych przy planowaniu kierunkéw szkoler dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
W oparciu o przeprowadzone badanie ankietowe mozna stwierdzic, ze:

1. Wysokie zainteresowanie szkoleniami wykazujg osoby bezrobotne w wieku od 25 do 44
lat (63,2% og6tu ankietowanych), osoby bezrobotne, ktére s3 zarejestrowane w Urzgdzie
do 6 miesiecy (42,1% ogétu ankietowanych) oraz osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (26,3% ogdétu ankietowanych).

2. Najpopularniejsze kierunki szkolern wybierane przez osoby bezrobotne to :

» magazynier z obstugg wozka jezdniowego
» specjalista do spraw kadr i ptac
» obstuga kas fiskalnych

asystentka — sekretarka

\

podstawy obstugi komputera i Internetu
» kierowca wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym

3. Najczesciej zgtaszane kierunki szkolenn przez osoby bezrobotne do pracownikéw
Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach to:
» magazynier z obstuga wdzka jezdniowego
» operator koparko tadowarki

» prawo jazdy kat. Edo C
» manicure, pedicure

4. Przy wyborze kierunku szkolenia znaczenie ma pte¢ osoby bezrobotnej, istnieje rowniez
zalezno$¢ pomiedzy wyborem kierunku szkolenia a poziomem wyksztatcenia oséb
bezrobotnych.

5. Wsérod badanych o0so6b bezrobotnych istnieje przekonanie, ze uczestnictwo
w szkoleniach i kursach umozliwia zdobycie nowych lub uzupetnienie posiadanych

kwalifikacji zawodowych i wptywa na zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia.
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6. Zainteresowanie wsrod lokalnych pracodawcéw i przedsigbiorcéw nie byto duze — tylko
5 podmiotéw wzieto udziat w badaniu ankietowym, wszyscy zadeklarowali w najblizszym
czasie zwiekszenie zatrudnienia.

7. Kierunki szkolern proponowane przez ankietowanych pracodawcow i przedsiebiorcéw,
wskazane wiecej niz przez jednego pracodawce to:

» specjalista do spraw kadr i ptac
» magazynier

8. Przeprowadzona analiza pokazuje czesciowg zgodnosé preferencji szkoleniowych
pracodawcow i przedsiebiorcow oraz os6b bezrobotnych. Zaréwno bezrobotni
i pracodawcy wskazujg szkolenia z zakresu pracy w handlu oraz prac administracyjno —
biurowych. Nalezy jednak wspomnie¢, ze ze wzgledu ma matg liczbe ztozonych ankiet
przez osoby bezrobotne jak i pracodawcow, grupa respondentéw moze byc
niereprezentatywna i nie odzwierciedla rzeczywistych potrzeb szkoleniowych klientéw

Urzedu.

Powyisza analiza zapotrzebowania na szkolenia w powiecie tosickim stanowi wazne
Zrédto informacji dla Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach. Stanowi¢ moze o przysztych
planach szkoleniowych Urzedu, wplywa¢ na poziom efektywnosci i skutecznosci

podejmowanych w tym zakresie dziatan.
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