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WSTEP

Opracowanie  jest analiza potrzeb szkoleniowych o0séb  bezrobotnych
i poszukujacych pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach
oraz pracodawcoéw i przedsigbiorcow dziatajgcych na lokalnym rynku pracy w celu
sporzadzenia wykazu potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb szkoleniowych ma na celu dostarczenie informacji
dotyczacej oczekiwar zaréwno oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach jak i pracodawcéw i przedsigbiorcéw dziatajacych
na lokalnym rynku pracy, niezbednych do okreslenia kierunkéw szkoled dla oséb
uprawnionych na rok 2024.

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 37 ustawy zdnia 20 kwietnia 2004 r. o promogiji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 735 z pdin. zm.) szkolenie
oznacza pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogéinych, potrzebnych do wykonywania pracy,
w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Zgodnie z § 66 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdéw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667) w powiecie tosickim zostat
sporzadzony wykaz potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach w 2023 r. z wykorzystaniem:

1) wskazan w indywidualnych planach dziatania;

2) zgtoszen oséb uprawnionych;

3) wynikéw badan potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych;

4) zgtoszen pracownikéw powiatowego urzedu pracy;

5) innych dokumentoéw, badai lub informacji mogacych mieé istotne znaczenie przy
sporzadzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych.

W celu sporzadzenia ww. wykazu przeanalizowano sporzadzone Indywidualne Plany
Dziatania oraz przeprowadzono badanie za pomocg kwestionariusza ,Ankiety badajacej
potrzeby szkoleniowe” wéréd oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w tosicach, pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach oraz pracodawcéw
i przedsiebiorcéw dziatajgcych na lokalnym rynku pracy.

Respondenci badania to:

»> 40 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach;

» 5 pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach, ktérzy bezposrednio zajmuja sie
obstugg 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy;

» 12 przedsiebiorcéw dziatajgcych na lokalnym rynku pracy.

Uwzgledniono réwniez wyniki uzyskane z przeprowadzonego badania ankietowego
wsrdd osob zarejestrowanych w celu okreslenia poziomu umiejetnosci cyfrowych.
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I. Wskazania w Indywidualnych Planach Dziatania

Indywidualny Plan Dziatania (IPD) zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 1 pkt 10a
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2023 r. poz. 735 z p6zn. zm.) to plan dziatarh obejmujacy podstawowe ustugi rynku
pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego
lub poszukujgcego pracy.

IPD zawiera w szczegdlnosci:

— dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej
w ustawie;

— dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego;

— planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan;

— forme, planowana liczbe i terminy kontaktéw z pracownikiem urzedu;

— terminy i warunki zakonczenia realizacji indywidualnych planéw dziatania.

W celu opracowania wykazu potrzeb szkoleniowych Powiatowy Urzad Pracy
w tosicach w 2023 r. przeanalizowat 1000 przygotowanych Indywidualnych Plandéw
Dziatania, w ktérych m. in. znalazly sie wskazania dotyczace udziatu oséb bezrobotnych
w szkoleniach zawodowych.

Wsréd przeanalizowanych IPD 8 oséb wykazato che¢ udziatu w szkoleniach.
Szczegotowy wykaz szkolen wskazanych w IPD przedstawia Tabela Nr 1.

Tabela 1: Kierunki szkolen wskazane w indywidualnych Planach Dziatania

Lp. Wskazane szkolenia Liczba wskazan
1 Operator koparko — fadowarki 3
2. Prawo jazdy kat. C 2
3. Prawo jazdy kat. D il
4, Operator fadowarki jednonaczyniowej kl. | oraz lll 1
5. Od zera do Barbera 1

Zrédto: Danego Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach

Powyisza tabela pokazuje, iz najwiekszym zainteresowaniem wsrdéd szkolen
wskazanych w IPD cieszyty sie szkolenia: operatora koparko — tadowarki oraz prawo jazdy
kat. C.
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Il.  Wskazania oséb uprawnionych - analiza wynikéw ankiety badajacej
potrzeby szkoleniowe wsréd oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach

W  celu zbadania potrzeb szkoleniowych o0séb uprawnionych w okresie
0d 09.10.2023 r. do 29.12.2023 r. przeprowadzono wsréd oséb zarejestrowanych w Urzedzie
jako osoby bezrobotne i poszukujgce pracy oraz wéréd partneréw rynku pracy, badanie
ankietowe. Badanie przeprowadzono za pomoca kwestionariusza przygotowanego
przez specjaliste ds. rozwoju zawodowego, ktéry zostat upowszechniony na stronie
internetowej Urzgdu: http://losice.praca.gov.pl oraz przez doradcéw klienta indywidualnego
i instytucjonalnego bezposrednio wsérdd klientéw Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach.

Kwestionariusz ankiety badajgcej potrzeby szkoleniowe o0séb bezrobotnych
i poszukujacych pracy posiadat metryczke, zawierajacg pytania dotyczace ptci, wieku,
miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, okresu pozostawania w rejestrze Urzedu, zawodu
wyuczonego oraz zawodu wykonywanego. Zawierat réwniez 6 pytari dotyczacych powodéw
zainteresowania szkoleniami grupowymi, preferowanych kierunkéw szkolen/kurséw
oraz powodoéw utrudniajgcych znalezienie pracy.

Badanie ankietowe bylo anonimowe i dobrowolne. Zaréwno osoby bezrobotne
jak i przedsigbiorcy mogli wskaza¢ wiecej niz jedno szkolenie, ktére uznali za potrzebne.

Celem badania ankietowego byto dostarczenie wiedzy, na temat obszaréw
gospodarki, w jakich osoby bezrobotne upatruja szanse na podjecie zatrudnienia,
aco za tym idzie pozadanych kierunkéw szkolen, ktére pozwolg im zdobyé kwalifikacje
zawodowe zwigkszajace szanse na rynku pracy. Poznano réwniez oczekiwania pracodawcéw
i przedsigbiorcbw wobec potencjalnych pracownikéw. Efektem analizy byto ustalenie
zakresu tematycznego szkolen, ktére powinny byé uwzglednione w planie szkoler
grupowych na rok 2024.

Wyniki badan prezentujg wykresy i tabele zawarte w opracowaniu. Ponizej dokonana
zastata szczegoétowa analiza zebranych danych.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w tosicach wedtug stanu na koniec grudnia 2023 r.
zarejestrowanych byto ogétem 568 oséb bezrobotnych i 6 oséb poszukujgcych pracy.
W badaniu ankietowym udziat wzieto 40 oséb bezrobotnych, co stanowi 7% ogétu
bezrobotnych. Kobiety stanowily 55% badanych (22 osoby), natomiast 45% - meiczyzni
(18 osdb).

W badaniu potrzeb szkoleniowych wziely udziat 33 osoby z terenéw wiejskich
—82,5% ankietowanych oraz 7 oséb z miasta — 17,5% ankietowanych.

Respondenci réznili sie ponadto miedzy innymi: wiekiem, poziomem wyksztatcenia
oraz okresem pozostawania bez zatrudnienia.

Wykres Nr 1 przedstawia podziat ankietowanych wedtug wieku.
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Wykres 1: Badani wedtug wieku
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Wsréd  ankietowanych  wyodrebniono cztery grupy wiekowe. Jak wynika
z powyzszego diagramu najwiecej ankietowanych znajduje sie w grupie oséb w wieku
od 18 do 24 lat — 16 oséb, co stanowi 40,0% ankietowanych. Liczng grupg sg réwniez
osoby w wieku od 25 do 34 lat — 13 oséb, co stanowi 32,5% ankietowanych.
Dane te pozwalajg wysunac¢ wniosek, ze wysoki poziom motywacji i che¢ uczestnictwa
w szkoleniach wykazuja osoby mtode od 18 do 34 roku zycia i to z ich punktu widzenia wazne
jest podniesienie lub uzupetnienie kwalifikacji, ktére przyczynia sie do podjecia dobrej jakosci
zatrudnienia pozwalajacego na staty rozwdj zawodowy.

Przeprowadzone badanie uwzglednia takze réinorodny stopien zainteresowania
udziatem w szkoleniach oséb bezrobotnych w zaleznosci od okresu pozostawania bez pracy,
co przedstawia Wykres Nr 2.

Wykres 2: Badani wedtug czasu pozostawania bez pracy
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Z powyziszego diagramu wynika, ze najwiekszg grupe respondentéw wykazujgcych
cheé skorzystania ze szkolen czyli 57,5% ogétu badanych stanowig osoby zarejestrowane
w Urzedzie ponizej 6 miesiecy. Najmniejsze zainteresowanie szkoleniami wykazujg osoby
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dtugotrwale bezrobotne, tj. zarejestrowane w Urzedzie powyzej 12 miesiecy — 17,5% ogobtu
badanych. Z danych przedstawionych na powyiszym diagramie mozna wysuna¢ wnioski,
iz osoby bezrobotne, ktére sa krotko zarejestrowane w Urzedzie Pracy oczekuja
od tutejszego Urzgdu pomocy w zdobyciu kwalifikacji zawodowych, aby méc szybko podjac
atrakcyjne zatrudnienie. Osoby dtugotrwale bezrobotne sa $wiadome, ze po ukoriczeniu
szkolenia przyczyniajgcego sie¢ do podniesienia ich kompetencji mozliwe bedzie podjecie
zatrudnienia, natomiast majg niski poziom motywacji oraz brak checi uczestnictwa
w szkoleniach.

Osoby zapytane w ankiecie o zawdd wyuczony podaty nastepujace zawody:
informatyk, mechanik, inzynier gospodarki przestrzennej, ekonomista, nauczyciel plastyki,
grafik, nauczyciel jezyka angielskiego, pedagog, logistyk, technik ekonomista, fryzjer,
technik Zywienia, kucharz, elektryk, asystentka stomatologiczna, optyk, $lusarz, monter
zabudowy i robét wykoriczeniowych. Natomiast w odpowiedzi na pytanie dotyczace
zawodu wykonywanego ankietowani wskazali nastepujace zawody: informatyk, mechanik,
grafik komputerowy, nauczyciel, pedagog, logistyk, monter systeméw ocieplen, fryzjer,
opiekunka, sprzedawca - kasjer, doradca klienta, kierowca.

W odpowiedzi na pytanie, czy sg zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach
organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w tosicach zdecydowana wiekszosé
- a2 77,5% respondentéw odpowiedziato ,tak”.

Najczgstszymi powodami, dla ktérych osoby ankietowane wyrazaty zainteresowanie
uczestnictwem w szkoleniach byta che¢ podniesienia swoich dotychczasowych kwalifikacji
oraz posiadania uprawnien, poniewaz mogg si¢ przydaé w przysztosci. Czynniki decydujace
o checi uczestnictwa w szkoleniu grupowym przedstawia Wykres Nr 3. Nalezy réwniez

zaznaczyt, ze osoby ankietowane wskazywaly wiecej niz jeden czynnik.

Wykres 3: Czynniki decydujgce o checi uczestnictwa w szkoleniu grupowym

chce zwiekszy¢ moje dotychczasowe kwalifikacje i _‘ 13

uprawnienia

dobrze jest mie¢ uprawnienia, moze sig kiedys —. 13

przydadzg

chce zrobi¢ kurs i szuka¢ pracy, w ktérej wykorzystam -‘ 3
moje nowe uprawnienia

nie mam zadnych kwalifikacji zawodowych/ zawodu -. 2
L i T i i T ¥ T

0 2 4 6 8 10 12 14

Badanie ankietowe wskazato réwniez, iz 9 respondentéw - 22,5% oséb badanych
nie wyrazito checi uczestniczenia w szkoleniach grupowych. Liczbe oséb wybierajaca
poszczegblne odpowiedzi przedstawia Wykres Nr 4. Niektore osoby wskazywaty wiecej niz
jeden czynnik decydujacy o braku checi uczestnictwa w szkoleniu.
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Wykres 4: Czynniki decydujgce o braku checi uczestniczenia w szkoleniu grupowym

chce jak najszybciej podjac prace

| ® liczba oséb
mam niedogodny dojazd ; ' 4

Badanie diagnozujgce potrzeby szkoleniowe ma na celu przede wszystkim okreslenie
obszaréw i konkretnych kierunkéw szkolen, ktérymi zainteresowane sg osoby bezrobotne.
Liczbe oséb zainteresowanych szkoleniami w poszczegélnych obszarach przedstawia
Wykres Nr 5. Czes¢ osob wskazata wiecej niz jedno szkolenie.

Wykres 5: Zainteresowanie kierunkami szkolert wg obszaréw

z zakresu finanséw

z zakresu prac w handlu, w dziale marketingu i reklamy

z zakresu ustug

z zakresu prac administracyjno-biurowych

szkolenia komputerowe

operatorzy ciezkiego sprzetu budowlanego

z zakresu transportu drogowego i branzy motoryzacyjnej

przygotowujace do pracy w branzy budowlanej

kursy spawania, obstugi wézkéw jezdniowych i inne

20

W liczba wskazan

Na podstawie analizy powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze osoby bezrobotne
wykazywaty najwicksze zainteresowanie szkoleniami, ktére zwigzane sg z wykonywaniem
prac z zakresu finanséw oraz z zakresu handlu, marketingu i reklamy, a takie z zakresu
ustug. Brak jest zainteresowania szkoleniem z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.
Nalezy tutaj podkresli¢, ze badane osoby wykazywaty zainteresowanie szkoleniami wiecej niz
w jednym obszarze.
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Wsrdd szkoleri proponowanych w poszczegélnych obszarach znalazty sie kierunki
cieszace sig wyjatkowg popularnoscig oséb ankietowanych. Najpopularniejsze kierunki
szkolen, ktére wskazaty osoby ankietowane prezentuje Wykres Nr 6.

Wykres 6: Najpopularniejsze kierunki szkoleri wéréd oséb ankietowanych

-

ksiggowos¢ komputerowa - podstawy — 10

specjalista do spraw kadr i ptac [ ———

marketing, reklama i sposoby pozyskiwania se———————

Klientow e e——

asystentka - sekretarka | —— 5 ® liczba oséb

wykorzystanie baz danych | — 5

archiwista | — 4

operator koparko tadowarki |s——
T T = T 1 [ ]

0 2 4 6 8 10

Z przedstawionych na wykresie danych wynika, ze wséréd ankietowanych oséb
najwigkszym zainteresowaniem cieszyty si¢ szkolenia: ksiegowo$é komputerowa
- podstawy oraz specjalista do spraw kadr i ptac.

Dokonano takze analizy potrzeb szkoleniowych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia
oséb bezrobotnych. Strukture poziomu wyksztatcenia ankietowanych oséb przedstawia
Wykres Nr 7.

Wykres 7: Ankietowane osoby wg poziomu wyksztatcenia

lwyisze
- 27,5%

1 policealne/pomaturaine

. $rednie
ogdlnoksztatcace/zawodowe
zasadnicze zawodowe

5,0% gimnazjalne

' podstawowe

52,5%_/
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Woykres 8: Podziat oséb ankietowanych wg poziomu wyksztatcenia z uwzglednieniem pici

25
20
15

10

M kobiety M meiczyini

Z przedstawionych danych wynika,

ze najliczniejszg grupe ankietowanych

czyli 21 oséb stanowity osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym/zawodowym,

co stanowi 52,5% wszystkich oséb ankietowanych.

Ponizej przedstawiono krétka charakterystyke preferowanych kierunkéw szkolen

wsrdd poszczegdlnych grup oséb ankietowanych w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia.

Przed dokonaniem analizy nalezy podkresdli¢, ze badane osoby wykazywaly zainteresowanie

wiecej niz jednym szkoleniem.

przedstawia Tabela Nr 2.

Tabela 2: Kierunki szkolen wybierane przez osoby z wyksztatceniem wyiszym

Szczegotowy wykaz szkolern wybieranych przez osoby z wyksztatceniem wyzszym

Lp. Wskazane szkolenia Liczba wskazan
1. ksiegowos¢ komputerowa - podstawy 4
2. marketing, reklama i sposoby pozyskiwania klientéw 4
3. ksiegowos¢ komputerowa dla zaawansowanych 2
4, spejcalista do spraw kadr i ptac 2
5: projektowanie i tworzenie stron www 2
2

Loperator koparko tadowarki
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Powyzsza tabela pokazuje, iz najwigkszym zainteresowaniem wéréd ankietowanych
os6b z wyksztatceniem wyizszym cieszyly si¢ szkolenia: ksiegowos$é komputerowa
— podstawy oraz marketing, reklama i sposoby pozyskiwania klientéw. Wéréd oséb
z wyzszym wyksztatceniem przewazaty kobiety, stanowity 63,6 % tej grupy.

Osoby z wyksztatceniem policealnym/pomaturalnym, wskazywaty szkolenia z réznych
zakresow. W badaniu wziety udziat dwie osoby — kobieta oraz mezczyzna. Oznacza to, ze nie
da sig wykazac szczegétowego zestawienia szkolen dla tej grupy ze wzgledu na maty liczbe
respondentéw. Kierunki szkolen wybierane przez osoby z wyksztatceniem policealnym/
pomaturalnym przedstawiono w Tabeli Nr 3.

Tabela 3: Kierunki szkoler wybierane przez osoby z wyksztatceniem
policealnym/pomaturalnym

Lp. Wskazane szkolenia Liczba wskazan
1. ksiegowos¢ komputerowa - podstawy 1
2. specjalista do spraw kadr i ptac 1

Osoby posiadajace wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcace lub srednie zawodowe
najczesciej byly zainteresowane kursem ksiggowos¢ komputerowa - podstawy
oraz szkoleniem komputerowym — wykorzystanie baz danych. W tej grupie przewage
stanowity kobiety — 52,4%. Tabela Nr 4 przedstawia szczegétowe zestawienie szkoleri
wybieranych przez beneficjentéw.

Tabela 4: Kierunki szkoleri wybierane przez osoby z wyksztatceniem
$rednim ogdlnoksztatcgcym/zawodowym

Lp. Wskazane szkolenia Liczba wskazan
1. ksiegowos$¢ komputerowa - podstawy 5
2. wykorzystanie baz danych 5
3. obstuga kas fiskalnych 4
4, asystentka - sekretarka 3
5 opiekunka dziecieca 3
6. prawo jazdy kat. C 3
7. archiwista 2
8. profesjonalny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych 2
9. manicure, pedicure 2
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Z kolei osoby bezrobotne posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
wyrazaty che¢ uczestniczenia w szkoleniach z zakresu ustug — stolarz meblowy. W badaniu
wziety udziat 2 osoby — mezczyini. Oznacza to, ze nie da sie okresli¢ szczegotowego
zestawienia szkoler dla danej grupy ze wzgledu na matg liczbe ankietowanych. Kierunki
wybierane przez osoby z wyksztatceniem zawodowym zaprezentowano w Tabeli Nr 5.

Tabela 5: Kierunki szkoleri wybierane przez osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym

Lp. Wskazane szkolenia Liczba wskazan
1. stolarz meblowy 2
2. magazynier i
3. monter zabudowy i robét wykoriczeniowych w budownictwie 2l
4, operator koparko tadowarki 1
5. operator zurawi wiezowych 1

Osoby posiadajace wyksztatcenie gimnazjalne byly zainteresowane gtéwnie
szkoleniami z zakresu prac administracyjno - biurowych. W badaniu wzieta udziat 1 osoba
— kobieta. Natomiast osoby z wyksztatceniem podstawowym, ktére wziety udziat w ankiecie
to 2 kobiety oraz 1 mezczyzna. Nie da sie zatem okresli¢ szczegdtowego zestawienia szkoleri
dla tej grupy. Tabela Nr 6 prezentuje jedynie wszystkie odpowiedzi udzielone przez osoby
z wyksztatceniem podstawowym.

Tabela 6: Kierunki szkolen wybierane przez osoby z wyksztatceniem podstawowym

Lp. Wskazane szkolenia Liczba wskazan
1. | manicure, pedicure 1

2. asystentka - sekretarka 1

3. fryzjer damsko - meski 7 71 7
4. murarz — tynkarz 1

Si blacharz | 1

W odpowiedzi na pytanie, jaki jeszcze zakres tematyczny powinien zostaé
wprowadzony do oferty szkoleniowej Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach ankietowani
wskazali nastgpujace szkolenia lub obszary szkoler: programowanie, podstawy ksiegowosci,
spedycja, higienistka stomatologiczna, opiekunka dziecigca, opiekun osoby starszej.
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Celem badania ankietowego byto réwniez okreslenie przyczyn, ktére utrudniajg
osobom bezrobotnym uzyskanie zatrudnienia. Liczbe oséb wybierajaca poszczegdlne
przyczyny utrudniajgce uzyskanie zatrudnienia przedstawia Wykres Nr 9.

Wykres 9: Przyczyny utrudniajgce uzyskanie zatrudnienia

- . - .
brak ofert pracy | M 17
brak ofert pracy na lokalnym rynku _ 17
brak do$wiadczenia zawodowego — 16
-
nieodpowiednie wyksztatcenie _ 10
4
dtugotrwata przerwa w pracy ——T 5
-
brak wymaganych kwalifikacji — 3
P
brak umiejgtnosci obstugi komputera _ 3
4
opieka nad dzieckiem/ osobg zaleing - 2
-4
brak czasu na poszukiwanie pracy - 2

1 T i i i i T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
¥ liczba oséb

Liczna cze$¢ os6b ankietowanych wskazata wiecej niz jedng przyczyne.
Powyzszy wykres pokazuje, iz zdaniem respondentéw giéwna przyczyng utrudniajaca
uzyskanie zatrudnienia jest brak ofert pracy, przyczyne tg wskazato 17 oséb czyli 42,5%
ogbtu oséb, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie. Inng réwnie czesto wskazywana
przyczyng utrudniajgcg uzyskanie zatrudnienia jest wedtug 40% ankietowanych brak
doswiadczenia zawodowego i nieodpowiednie wyksztatcenie — 25% ankietowanych.

Ankietowane osoby pytane byty takze o formy wsparcia, ktére ich zdaniem mogly
by pomdc w znalezieniu zatrudnienia. Liczbe os6b wybierajacg poszczegélne formy wsparcia
przedstawia Wykres Nr 10.
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Wykres 10: Formy wsparcia, ktére mogg pomdc w znalezieniu zatrudnienia

zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych 24
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doswiadczenia zawodowego

pomoc w planowaniu dziatari zwigzanych z 3
poszukiwaniem pracy
pomoc w zdobyciu umiejetnosci poruszania sie po rynku . 2
pracy !
pomoc w poznaniu wiasnych mozliwosci ’ 1
L e
T 1 1 ¥ 1
0 5 10 15 20 25
M liczba os6b

Wykres pokazuje, iz formag wsparcia, pomocng w uzyskaniu zatrudnienia,
ktérg wymienito 60% osob udzielajacych odpowiedzi na powyisze pytanie sg bezptatne
szkolenia/kursy, ukorczenie ktérych umozliwi zdobycie nowych kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych. Niektére osoby badane wskazywaty wiecej niz jedng forme
wsparcia. Dane te wskazuja, ze ankietowani posiadajg duig swiadomos$¢ koniecznosci
ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych w obliczu zmian na rynku pracy
i rosngcych wymagan pracodawcéw. Dla 5 oséb formg wsparcia, ktéra mogtaby pomac
w znalezieniu pracy jest zapewnienie stazu, umozliwiajgcego zdobycie doswiadczenia
zawodowego oraz budowanie poczucia wiasnej wartosci.
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doradcéw klienta Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach

Wykaz potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych zgtaszanych przez

Informacje na temat potrzeb szkoleniowych osdb bezrobotnych pozyskiwane

byty réwniez przez pracownikéw Urzedu podczas bezposrednich kontaktéw z klientem.
Propozycje szkolen, zgtaszane przez osoby bezrobotne do pracownikéw Powiatowego

Urzedu Pracy w tosicach przedstawia Tabela Nr 7.

Tabela 7: Kierunki szkoleri zgtoszone przez osoby bezrobotne do pracownikéw Urzedu

Lp. Nazwa szkolenia Liczba wskazan
1. | magazynier z obstugg wozka jezdniowego 5
2. | prawo jazdy kat. C 4
3. kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku programowego dla 4
prawa jazdy kat. C1, C1+E, C, C+E
4. | prawo jazdy kat. C+E 3
5. ksiegowos¢ komputerowa — podstawy 3
6. opiekunka::iiziiecieca | o ] 7 2

Powyzsza tabela zostata sporzadzona na podstawie informacji przekazanych

przez posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych i specjaliste ds. rozwoju zawodowego.

Okreslajac potrzeby szkoleniowe swoich klientéw bazowali oni przede wszystkim

na dodwiadczeniu w dotychczasowej pracy z klientem, a w szczegdlnosci na informacjach

pozyskanych od klientéw w trakcie wizyt i kontaktéw.
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IV. Badanie pracodawcéw i przedsiebiorcédw - analiza wynikéw ankiety
badajgcej potrzeby szkoleniowe

Wykwalifikowany, zmotywowany pracownik jest najlepszg gwarancjg sprawnego
funkcjonowania firmy oraz szansg na jej rozwéj. Udziat w badaniu potrzeb szkoleniowych
pracodawcow i przedsiebiorcéw dziatajgcych na lokalnym rynku pracy, ich zaangazowanie
w proces identyfikowania oraz prognozowania zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje
zawodowe jest szansg, ze zaplanowane przez Urzad szkolenia beda dopasowane do potrzeb
rynku pracy.

W przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych udziat wzieto 12 podmiotéw.
Analiza ankiet wykazata, ze ankietowani pracodawcy i przedsiebiorcy prowadzg dziatalnosé
w branzy ustugowej, produkcyjnej, handlowej, przemystowej. Sposréd ankietowanych
7 przedsiebiorcéw zatrudnia do 10 oséb (mikroprzedsiebiorca), 2 przedsiebiorcow
zatrudnia mniej niz 50 pracownikéow (maly przedsiebiorca) i 3 przedsiebiorcéw zatrudnia
powyiej 50 oséb (Sredni przedsiebiorca).

Badanie przeprowadzone wsrdd pracodawcéw i przedsigebiorcéw obrazuje réwniez
przewidywane zmiany w wielkosci zatrudnienia. Zmiany wielkos$ci zatrudnienia w ciggu
najblizszego roku obrazuje Wykres Nr 11.

Wykres 11: Przewidywana zmiana wielkosci zatrudnienia w ciggu najblizszego roku
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||

n ]

zatrudnienie nie ulegnie zmianie _’ 1
17200500 T T W N
012345678910

Analiza ankiet wskazuje, ze pracodawcy i przedsiebiorcy majg zréznicowane potrzeby
dotyczace zmian wielkosci zatrudnienia. Pracodawcy deklarujagcy w najblizszym czasie
zwiekszenie poziomu zatrudnienia, wskazuja na potrzeby takie jak: zmiana profilu
dziatalnosci, poszerzenie dotychczasowej dziatalnosci, braki kadrowe, wzrost
zapotrzebowania na wyroby produkcyjne.
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W trakcie badania pracodawcy i przedsigbiorcy wskazywali na trudnoéci
na jakie natrafili przy poszukiwaniu pracownikéw. Wykres Nr 12 przedstawia liczbe
badanych podmiotéw wskazujacych na poszczegdlne trudnosci przy poszukiwaniu
pracownikéw. Ankietowani wskazali wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 12: Trudnosci przy poszukiwaniu pracownikéw
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=
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oo -
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Powyzszy wykres pokazuje, ze najwigksze trudnosci jakie napotykajg przedsiebiorcy
przy poszukiwaniu pracownikdw to brak kandydatéw o wymaganych kwalifikacjach
i umiejetnosciach oraz wysokie koszty pracy.

Na pytanie dotyczgce zawodéw i specjalnosci, w jakich badani pracodawcy
i przedsigbiorcy planujg zatrudni¢ pracownikow wskazywane byly réine odpowiedzi,
w zaleznosci od branzy, w jakiej dziata ankietowany podmiot. Wymienione
stanowiska/zawody to: magazynier, specjalista do spraw kadr i ptac, ksiegowy, operator
koparko tadowarki, elektryk, sprzedawca, doradca klienta, kierowca.

Przedsigbiorcy wskazali w ankiecie jakich umiejetnosci lub uprawniefd oczekujg
od przysztych pracownikdéw, zaznaczajgc istotne z ich punktu widzenia szkolenia.
Wyniki badania przedstawia Tabela Nr 8.
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Tabela 8 Preferowane przez przedsiebiorcéw kierunki szkoleid

Lp. Preferowane kierunki szkolei Liczba wskazan
fl : specjalis:ta do spra-\-/v-kad-r i p’f-ac T oy 5 4-

2. ksiegowos¢ komputerowa — podstawy 3

3. magazynier z obstugg woézkéw jezdniowych 3

4, operator koparko tadowarki 2

5. operator zurawi HDS 2

6. obstuga kas fiskalnych 2

7. prawo jazdy kat, Cdo E 1

8. spawanie w ostonie CO2 metodg MAG 1

9. kierowca wézkéw jezdniowych z napedem silnikowym 1

Przedsiebiorcy podali takie swoje propozycje szkoleri: szkolenie SEP, szkolenie
F — gazy, szkolenie krawieckie, szkolenie z zakresu florystyki.

Na pytanie dotyczace sugestii/opinii/uwag odnosnie preferowanych kierunkow
szkolert i rodzajow uprawnien, ktére pozwolityby jak najlepiej dostosowaé kwalifikacje
oraz umiejetnosci oséb bezrobotnych do wymagan rynku pracy badani pracodawcy
udzielili nastepujgce odpowiedzi: szkolenie SEP, operator wézkéw widtowych, obstuga
programdw ksiegowych.

Niewatpliwie wybdr przez pracodawcoéw i przedsiebiorcéw kierunkédw szkoler
byt Scisle powigzany ze specyfikg branzy, w jakiej dziataja.
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V. Badanie ankietowe zarejestrowanych oséb bezrobotnych w celu
okreslenia poziomu umiejetnosci cyfrowych

Obowigzek przeprowadzania oceny kompetencji cyfrowych o0séb miodych
i uzupefniania w razie potrzeby tych kompetencji wynika z Zalecenia Rady UE
z 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie wzmocnionej Gwarangji dla Mtodziezy, z Planu realizacji
Gwarancji dla Mtodziezy w Polsce (z 1 sierpnia 2022 r.) oraz — w zakresie kwalifikowalnoéci
wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) — z Wytycznych dotyczacych
realizacji projektéw z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027 (obowiazujacych od 3 kwietnia 2023 r.)

W zwigzku z powyiszym doradcy klienta Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach
od 4 maja 2023 r. za pomoca ankiety oceny kompetencji cyfrowych przygotowanej przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spofecznej przeprowadzaja oceng umiejetnosci cyfrowych
os6b bezrobotnych do 30 r. z. oraz oséb bezrobotnych bedacych kandydatami do projektu
EFS +. W zaleznosci od uzyskanego wyniku badania ankietowego i poziomu zaawansowania
osoby te sg skierowane odpowiednio na szkolenie (poziom podstawowy bad?
sredniozaawansowany) w celu podniesienia kompetencji cyfrowych do poziomu co najmnie;j
dobrego.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz kompetencje cyfrowe to nie tylko obstuga
komputera i programéw. Wraz z postepem technologicznym zmienia sie ich zakres.
Dzi$ kompetencje cyfrowe to takie umiejetnosci korzystania z danych i informacji,
umiejetnosci porozumiewania sie i wspotpracy, tworzenie tresci cyfrowych, programowanie,
kompetencje zwigzane z cyberbezpieczeristwem.

Badanie ankietowe przeprowadzone w 2023 r. pokazato, ie wiekszo$¢ oséb
bezrobotnych wymaga podnoszenia umiejetnosci z zakresu cyfryzacji. Warto réwniez
zauwazy¢, ze w obecnych czasach postep technologiczny i cyfrowy skutkuje istotnymi
zmianami w strukturze zatrudnienia oraz popycie na konkretne zawody i umiejetnosci.
Szczegolnie w przypadku oséb mtodych wazne jest to, by wchodzac na rynek pracy zostaty
one wyposazone Ww umiejetnosci, ktére nie bedg sie szybko dezaktualizowaé
i pozwolg na staly rozwéj posiadanego doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci. Z punktu
widzenia pracodawcéw w perspektywie wieloletniej wazne jest, by kadry gospodarki
dysponowaty nowoczesnymi umiejetnosciami, potrzebnymi w scyfryzowanych branzach.
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WNIOSKI

Dynamiczny postep technologiczny, cyfryzacja i ogromny przyrost wiedzy z tym
zwigzanej zmusza wspofczesnego cztowieka do ksztatcenia sie przez cate zycie. Ksztatcenie
ustawiczne na nowoczesnym rynku pracy jest koniecznoscia - to proces statego odnawiania,
rozwijania i doskonalenia kwalifikacji ogélnych i zawodowych. Uczenie sie przez cate zycie
wymaga od cztowieka samodzielnosci i aktywnosci. Pracownicy, jak i kandydaci do pracy
chcac sprosta¢ wymaganiom stale zmieniajacej sie gospodarki, powinni w sposéb ciggty
aktualizowaé swojg wiedze, w miare potrzeb zdobywac pozadane na rynku pracy kwalifikacje
oraz umiejetnosci.

Organizacja szkolen dla oséb bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy stanowi wazny
element polityki aktywizacji zawodowej oraz witgczenia biernych zawodowo na rynek pracy.
To jedna z podstawowych ustug rynku pracy, ktéra oprécz wymiernych korzysci, jakimi sg
zdobywanie nowych lub doskonalenie posiadanych kwalifikacji zawodowych i innych
kwalifikacji, zwiekszajgcych szanse na podjecie zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej
wzmachia réwniez poczucie wtasnej wartosci i pewnosci siebie.

W oparciu o przeprowadzone badanie ankietowe mozna stwierdzi¢, ze:

1. Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd szkoled wskazanych w IPD cieszyly sig szkolenia:
operator koparko —tadowarki oraz prawo jazdy kat. C.

2. Woysokie zainteresowanie szkoleniami wykazujg osoby bezrobotne w wieku od 18 do 34
lat (72,5% ogotu ankietowanych), osoby bezrobotne, ktére s3 zarejestrowane
w Urzedzie do 6 miesiecy (57,5% ogotu ankietowanych) oraz oscby z wyksztatceniem
$rednim ogdlnoksztatcgcym/zawodowym (52,5% ogétu).

3. Najpopularniejsze kierunki szkoleri wybierane przez osoby bezrobotne to :
» ksiegowos¢ komputerowa — podstawy;
> specjalista ds. kadr i ptac;
» marketing reklama i sposoby pozyskiwania klientow;
» asystentka - sekretarka;
» wykorzystanie baz danych.

4. Najczesciej zgtaszane kierunki szkolen przez osoby bezrobotne do pracownikéw
Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach to:
» magazynier z obstuga wdzka jezdniowego;
» prawo jazdy kat. C;
> kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku programowego dla prawa jazdy
kat. C1, C1+E, C, C+E;
> ksiegowos$¢ komputerowa - podstawy;
» opiekunka dziecieca.

WYKAZ POTRZEB SZKOLENIOWYCH OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY ZAREJESTROWANYCH Strona 20
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W tOSICACH



5. Przy wyborze kierunku szkolenia znaczenie ma pte¢ osoby bezrobotnej, istnieje réwniez
zalezno$¢ pomiedzy wyborem kierunku szkolenia a poziomem wyksztatcenia oséb
bezrobotnych.

6. Wsréd ankietowanych oséb bezrobotnych istnieje przekonanie, ze uczestnictwo
w szkoleniach i kursach umoiliwia zdobycie nowych lub uzupetnienie posiadanych
kwalifikacji zawodowych i wptywa na zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia.

7. Zainteresowanie wsrdd lokalnych pracodawcéw i przedsigbiorcéw nie byto duze
— 12 podmiotéw wzigto udziat w badaniu ankietowym. Analiza ankiet wskazuje,
ze pracodawcy i przedsiebiorcy majg zréznicowane potrzeby dotyczace zmian w wielkosci
zatrudnienia.

8. Kierunki szkoleri proponowane przez ankietowanych pracodawcéw i przedsiebiorcéw,
wskazane wiecej niz przez jednego pracodawce to:
> specjalista do spraw kadr i ptac;
» ksiegowos¢ komputerowa - podstawy;
» magazynier z obstugg wdzkéw jezdniowych;
> operator koparko - tadowarki;
» operator zurawi HDS ;
» obstuga kas fiskalnych.

9. Przeprowadzona analiza pokazuje czesciowg zgodnos$é¢ preferencji szkoleniowych
pracodawcéw i przedsiebiorcow oraz oséb bezrobotnych. Zaréwno bezrobotni
i pracodawcy wskazujg szkolenia z zakresu obstugi sprzetu cigzkiego, prac
administracyjno — biurowych oraz z zakresu ksiegowosci.

Nalezy jednak zauwaiy¢, iz ze wzgledu na nieduzg liczbe ztozonych ankiet przez
pracodawcow, grupa respondentéw moze by¢ niereprezentatywna inie odzwierciedla
rzeczywistych potrzeb szkoleniowych klientéw Urzedu.

Powyzsza analiza zapotrzebowania na szkolenia w powiecie tosickim stanowi wazne Zrédfo informacji
dla Powiatowego Urzedu Pracy w tosicach. Stanowi¢ moze o przysztych planach szkoleniowych
Urzedu, wpfywac na poziom efektywnosci i skutecznosci podejmowanych w tym zakresie dziatan.
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